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= Chuong 1

ITéM TAT KET QUA KHAO SAT

1.1 QUY MO THI TRUGNG BtoC-EC TAI NHAT

Quy mo thi truong BtoC-EC ndm 2019 sé dat 19.360,9 ty Yén (tang 7,65% so v&i nam trudc). Ty lé
chuyén déi EC 1a 6,76% (tang 0,54 diém so véi ndm trudc).

-Ty 1& chuyén déi EC theo cac linh vuc hang hoa

Biéu dé 1-1: Quy ma thj truong BtoC-EC va co cdu ty lé cba ting linh vuc

Nam 2018 Nam 2019 | Ty lé tang truéng

A. Linh vuc buén ban 9.299,2 ty yén 10.051,5 ty yén 8,09%
(Ty lé chuyén déi EC 6,22%) (Ty lé chuyén doi EC 6,76%)

B. Linh vyc dich vy 6.647,1 ty yén 7.167,2 ty yén 7,82%

C. Linh vuc dién tu 2.0382 ty yén 2.142,2 ty yén 511%

Téng s6 17.984,5 ty yén 19.360,9 ty yén 7,65%

Biéu d6 1-2: Quy mo thj truong BtoC-EC va ty Ié chuyén déi EC lién quan dén linh vuc buén bdn theo
thoi gian (don vi: 100 triéu yén)
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1.2 QUY MO THI TRUGNG CtoC-EC CUA NHAT BAN
Quy md thij trudng clia CtoC-EC udc tinh vao nam 2019 la 1.740,7 ty yén.
Biéu dé 1-3: Quy mé thi truong CtoC-EC

Nam 2018 Nam 2019 Ty suat tang truéng

CtoC-EC 1.589,1 ty yén 1.740,7 ty yén 9,5%

1.3 QUY MO THI TRUGNG BTOB-EC CUA NHAT BAN

Quy mé thi trudng BtoB-EC ndm 2019 1a 352,962 ty Yén (tdng 2,5% so v&i nam trudc). Ty & chuyén
déi EC khong bao gom “Cac loai hinh khac”1a 31,7%, tang 1,5 diém so véi nam trudc.

"

Cac nganh md& rong quy mo trong nam 2019 tirnam 2018 chii yéu la“ban 1&',"xay dung / bat dong
san”va “thuc pham”

Biéu dé 1-4: Su di chuyén quy mo thj truong BtoB-EC
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Quy mo thi trudng EC (tram triéu yén) —e— Ty |é chuyén d6i EC (%)

1.4 QUY MO THI TRUGNG EC XUYEN BIEN GIOI

K&t qua udc tinh vé quy mé thi trudng xuyén bién gidi cia EC gilta cac qudc gia dugc thé
hién trong biéu d6 dudi day.

Tong quy mé thi truong clia BtoC-EC xuyén bién gidi ctia Nhat Ban (My / Trung Quéc) la 317,5 ty
yén.Trong dé, quy mo thi truong qua Hoa Ky la 286,3 ty yén va quy mé thj trudng qua Trung Quoc
la31,2tyyén.

Téng quy mé thi trudng cla BtoC-EC xuyén bién gidi clia Hoa Ky (Nhat Ban / Trung Quéc) la 157
ty yén. Trong do, quy md thi trudng qua Nhat Ban la 903,4 ty yén, va quy mo thi trudng qua Trung
Qudc la 653,5 ty yén.
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Téng quy md thi trudng clia BtoC-EC xuyén bién gidi ctia Trung Quéc (Nhat Ban / My) 1a 3.665,2
ty yén. Trong do, quy mo thi truong qua Nhat Ban 1a 1655,8 ty yén, va quy md thj trudng qua Hoa
Ky la 209,4 ty yén.
Biéu d6 1-5: Quy mé cua thi truong EC xuyén bién gidi gidia 3 nudc Nhdt Ban, Hoa Ky va Trung Quéc
(don vi: 100 triéu yén)

Nudc A Nudc B
Ngudi tiéu dung & Qudc gia A
mua hang t&r Quéc gia B

S tién mua hang
cta Nhat ban
317,5ty yén
(14,8%)

(Trong ngodc daon: so v&i ndm trudc)

9034 ty yén

1.655,8 ty yén
(9,7%)

(7,9%)

312ty yén 286,3 ty yén
(19,6%) (14,3%)

2.009,4 ty yén
(16,3%)

S tién mua hang
cta Hoa Ky
1.557 ty yén
(11,8%)

S6 tién mua hang
cGia Trung Quéc
3.665,2 ty yén
(12,3%)

653,5ty yén
(15,0%)
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= Chuong 2

Ixu HUGNG CUA NEN KINH TE TRONG NUGC

2.1 XU HUGNG CUA NEN KINH TE TRONG NUGC
2.1.1 Ty xuat tang truéng GDP

Khi gidi thich vé quy mé cua thi truong BtoC-EC & Nhat Ban vao ndam 2019, chiing ta sé nhin vao
téng thé vé cac xu hudng kinh t€ vi mé clia Nhat Ban trong cung nam. Trudc tién, chiing ta hay
nhin lai tinh hinh GDP clia nam &y. BtoC-EC la mot phan cla tiéu dung ca nhan, va tiéu dung ca
nhan thi lai chiém khodng 60% ctia GDP. Do do, diéu quan trong la phai tinh dén tinh hinh GDP dé
nam bt mot cach khach quan vé quy moé thi trudng BtoC-EC.

Bi€u do 2-1 cho thay su chuyén déi clia GDP hang quy ( hang muc va s6 liéu thuc té) t nam 2016
sang nam 2019. Ngoai ra, Biéu do 2-2 la biéu dé vé sy thay ddi tinh theo quy cla téc do tang
trudng GDP thuc té.

Biéu dé 2-1: Xu hudng GDP hang quy (hang muc va s6 liéu thuc té)

Nam Quy Danh muc Danh muc Thuc té Thuc té
GDP Ty 1é ting GDP Ty Ié ting

(Ngh‘mAtjf tru(?ng S,o Vai (Nghin  yén) truéng

yen) quy trudc (%) So vai quy trudc

(%)

Nam 2016 | Thang 1-3 5354 0,7 518.1 05
Thang 4-6 5344 A Q2 5189 0,1

Thang 7-9 5353 0,2 520.0 0,2

Thang 10-12 5369 03 5215 03

Ndm 2017 | Thang 1-3 540.7 0,7 527.5 1,2
Thang 4-6 543.2 04 5294 04

Thang 7-9 549.1 1.1 5323 0,6

Théng 10-12 5510 03 5348 05

Nam 2018 | Thang 1-3 547.5 A 06 5323 A Q5
Thang 4-6 5490 03 5346 04

Théng 7-9 5455 A Q6 530.1 A (8

Thang 10-12 546.3 0,1 533.1 0,6
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Nam Quy Danh muc Danh muc Thuc té Thuc té

GDP Ty 1é ting GDP Ty 16 tang

(Nghin ty trudng So vai truéng

NGhin 17 vé
yén) quy trusc (%) (Nghin ty yen)

So vdi quy trudc

(%)

Nam 2019 | Thang 1-3 5525 1,1 536.6 0,6
Thang 4-6 5559 0,6 5394 0,5

Thang 7-9 558.1 04 5394 0,0

Thang 10-12 549.5 A5 5294 A 19

Nguén: Van phong Néi cdc “Bang théng ké (Bdo cdo GDP hang quy)” * Biéu chinh theo mua

GDP thuc té trong ndam 2019 tdng manh trong cac quy tu thang 1 dén thang 3 va thang 4 dén
thang 6, nhung trong quy tur thang 7 dén thang 9 thi mdc tang trudng la 0%, trong quy tu thang
10 dén thang 12 tang trudng am 1,9%. Trong giai doan tU thang 10 dén thang 12, muc tiéu dung
cudi nam clia cac ho gia dinh la dm 1,7%, cho thdy do viéc tang thué tiéu dung vao thang 10 nam
2019 mc tiéu dung da co su gidm nhe, va muc dau tu vao thiét bi clia cac doanh nghiép tu nhan
cling am 0,8%, dugc cho la da bi anh hudng bai su suy gidm kinh té thé gidi trong cung thai ky.
Tuy nhién, GDP thyc té cd ndm van tang trudng duong 0,7%.

Biéu dé 2-2: Xu hudng ty Ié tdng trudng GDP thuc té

1,5%
1,2%
1,0%

0,5% |0.5% o4 0,6% 0,5% 0.4% 0,6% 0,6% 0,5%
0,3% ’
0, r
0,0% 0,1% %2% 0,0%

-0,5% I

-1,0% -0,5%

-0,8%

-1,0%

-1,5%

-2,0% 1,9%

-2,5%

e/ 16/ “16/ 16/ 17/ 17/ 17/ 17/ 18/ 18/ “18/ "8/ 19/ 19/ *19/ "19/
1-3 46 79 10-12 1-3 46 7-9 10-12 1-3 46 79 10-12 1-3 46 7-9 10-12

Nguén: Vdn phong Noi cdc “Bang thdng ké (Ban tin GDP hang quy)”
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2.1.2 Thay déi trong linh vuc ban hang thuong mai (ban 1é)

Bi€u do 2-3 cho thay su bién dong hang nam clia doanh sé thuong mai (ban 1€) trong Chi sé Diéu
kién Kinh doanh do Van phong Noéi cac phat hanh, triing vai cac sé liéu trong bdn nam tir 2016
dén 2019. Nhin lai nam 2019, vao thang 5 co thé thédy tac dong thuc déy tiéu dung ca nhan do 10
ngay nghtlé lién tiép clia Tuan 1é vang, va thang 7 cé su sut gidm do thai tiét xau nhu sé gio nang
it trén toan quéc. Ngoai ra, nhu cau tiéu dung cé su tang turthang 8 dén thang 9 do thué tiéu dung
tang tl thang10, va sau thang 10, su sut gidm tiéu dung do phan tng vdi viéc tang thué la diéu cod
thé thay trong céc s liéu. Nhin chung ca nam, muc tang so véi cung ky nam trude la 8 thang, va
mac du cé mot s bién déng xau dua theo loai hinh kinh doanh, nhung vé tdng thé, nganh ban &
noi chung van tang so véi cung ky nam ngoai.

Biéu dé 2-3: Doanh s6 thuong mai (kinh doanh bdn 18) so véi cung ky ndm trudc
(Don vi ky hiéu chi s6 ndm 2019: %)

10
—+— Nam 2016 9,2
8 —=— Nam 2017
6 —— Nam 2018 / \
—@— Nam 2019 / \
4
2

0,5 1,8 % <
i 110 1
) \——\vM
A20

_4 —\
_6 Vi

A70

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Nguén: Van phong Noi cdc “Chi sé Biéu kién Kinh doanh”
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2.1.3 Xu huéng tiéu dung ca nhan

Phan nay tap trung vao xu hudng tiéu dung ca nhan tir hai khia canh “hang hoéa (sdn pham)” va
“dich vu” D6 thi 2-4 1a ban t&ng hop cac khoadn chi tiéu hang nam lién quan dén “hang hoa (san
pham)” va “dich vu” t&r nam 2012 dén nam 2019 dua trén "Khao sét chi tiéu ho gia dinh” do Cuc
Théng ké ctia BO Noi vu va Truyén thong phat hanh. Béi véi hang hoa (san pham), téng chi tiéu
hang nam dat muc cao nhat vao nam 2014, sau d6 dén nam 2015 va nam 2016 t8ng chi tiéu lién
tuc gidm, nhung da ddo nguoc vao nam 2017 theo chiéu di lén va cé muic duong. Nam 2019 ¢o
muc tang la 17.000 yén so vai nam trudc dé. DI vai mang “dich vy’ tdng chi tiéu dat muic cao nhat
vao nam 2013 va lién tuc giam cho dén ndm 2017, nhung da ddo ngugc vao nam 2018. Nam 2019,
téng chi tiéu da tang 18.000 yén so véi nam trudc. Khi tdng hop ¢ hai mang vao thi c6 thé nhan
thdy xu hudng tiéu dung tiép tuc c6 khuynh huéng tang truéng so véi cung ky nam trudc ké tur
nam 2018.

Xem thém vé van ban ngudn nayNhap van ban ngudn dé cé thong tin dich thuét b sung
Biéu d6 2-4: T6ng chi tiéu hang ndm cda méi ho gia dinh cho hang héa (sdn phdm)

va dich vu (don vi: van yén)

180
160 11501531 1994 1512 qus6  qu90 15141531 —
140 -
120 -
100 ~
80 -
60
40
20

116,0 118,1 118,0 117,6 116,0 115,9 118,5 120,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Dich wu

[ Hang hod (san phadm)

Nguén: Bo Noi vu va Truyén théng Cuc Théng ké “Diéu tra HO gia dinh” Thu nhdp va Chi tiéu cda HO gia
dinh /T6ng s6 ho gia dinh
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2.1.4 Tém tat xu hudng nén kinh té trong nuéc

Toc do tang trudng GDP, doanh thu thuong mai (ban 1é) va diéu tra ho gia dinh déu cho thay nam
2019 tang trudng tich cuc so véi nam 2018. Nhu da dugc viét chi tiét trong Chuong 4, thi trudng
BtoC-EC trong nudc da tiép tuc ma rong, mac du toc dé da cham lai moét chit, tang 7,65% so Vi
cling ky nam ngodi. C6 thé thay su viing chdc clia nén kinh té trong nudc 1a mét trong nhing yéu
t6 thuc ddy su md rong tich cuc cua thi trudng BtoC-EC trong nudc trong nam 2019. Mac du thuc
té la thi truong BtoC-EC trong nudc da hinh thanh véi quy mé thi truong la 19.360,9 ty Yén, viéc
nd van cé thé duy tr téc dé tang trudng cao dugc ho trg bdi cac yéu té co ban clia nén kinh té vi
mo cla Nhat Ban.

2.2 XU HUGNG sU DUNG INTERNET
2.2.1 Ty lé st dung Internet ctia dan sé

Tai Nhat Ban, Internet da dn sau vao hoat déng kinh té clia cac doanh nghiép va dai séng xa hoi
cla ngudi dan. Theo Khao sat Xu hudng st dung Truyén thong clia BO Noi vu va Truyén thong,
ty 1& dan s6 st dung Internet 1a 89,8% vao nam 2019. Dan s& s& dung Internet khong déi ké ti
nam 2013, nhung da tang 1én gan 90% vao nam 2019. Vé ¢ ban, ngudi ta cho rang viéc st dung
Internet clia cd ngudi tré va nguai gia da tang 1én. Dan s6 st dung Internet du kién sé van & muc
cao trong tuong lai

Biéu dé 2-5: Ty lé su dung Internet cGa dan s6

89,8

82,8 82,8 83,0 83,5

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nguén: Khao sdt xu huéng st dung thong tin lién lac trong ndm 2019 (B6 Néi vu va Truyén théng)
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2.2.2Tinh trang s dung Internet theo thiét bi dau cudi

Bi€u do sau la di liéu théng ké vé cac thiét bi dau cudi khi cac ca nhan st dung Internet. Viéc s
dung dién thoai théng minh da ma réng nhanh chéng trong vai ndm qua, dat 63,3% vao nam
2019, tiép tuc vuot muc clia may tinh cad nhan vao nam ngoai. Dién thoai thdng minh la tng dung
chinh cta Internet, va c6 thé néi day la thai dai ma cac doanh nghiép EC va cadc doanh nghiép phat
trién kinh doanh Internet khac diéu nhan ra diéu quan trong nhat la phai tao ra n6i dung bai viét

va dich vu trén dién thoai théng minh la uu tién hang dau.

Biéu dé 2-6: Tinh trang st dung Internet theo thiét bj ddu cudi (cd nhan)

80 —
70 —
62,6 63,3
60 —
52,1
504
50 —
40 |-
30
23,2
20 16,2 \\\\1 7.8 18,3
.- ~m-__133 105
158 W-__ 99 '
10 ‘\.-___ﬁ@,_—l
4,2
0 1 1 1 1 1 1 1 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—i— May tinh gia dinh - & - Dién thoai di dong
<i Dién thoai thong En\h\ij) —m— Thiét bi dau cudi loai may tinh bang

Nguén: Khao sdt xu huéng st dung théng tin lién lac trong ndm 2019 (B6 Néi vu va Truyén théng)
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2.2.3 Quang cao trén Internet

Bi€u do sau day cho thdy toan bd chi phi quang céo ca trén Internet va trén cac phuong tién
quang cdo khac (media, tap chi, dai phat thanh, phuong tién truyén hinh) cing nhu chi phi quang
céo trén cac phuong tién truyén théng quang cao (ngoai trdi, van chuyén, phat to rai, gui thu, v.v.)
trong t&ng chi phi danh cho quang cdo. Day la biéu do thé hién ty lé su bién chuyén lién tuc theo
ting nam). Co thé thdy ty trong quang cdo trén Internet ngay cang tang qua ting nam. Nam 2019,
téng chi phi quang céo 1a 6.938,1 ty yén, trong dé chi phi quang céo trén Internet 1&n déau tién
vuot qué 2 nghin ty yén & muc 2.104,8 ty yén, chiém 30,3% téng chi phi. Chi phi quang céo trén
truyén hinh la 1.861,2 ty yén, cé nghia la lan dau tién quang céo trén Internet da vuot qua quang
cdo trén truyén hinh

Tuy nhién, nhin sang thj trudng Hoa Ky, téng chi phi quang cdo trong nam 2019 la 242,1 ty USD,
trong khi chi phi quang cdo trén Internet (quang cao ky thuat sé) la 132,5 ty USD, chiém 54,7%
tong chi phi. Dua trén mot so sanh tuong doéi véi Hoa Ky, co thé suy ra rang van con nhiéu kha
nang dé phat trién quang cdo trén Internet

Biéu d6 2-7: Ty lé chi phi qudng cdo Internet trén téng chi phi qudng cdo (don vi: 100 triéu yén)

80.000
21.048

o 10519 11.594 15094 ]/589
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0 .

Nam 2014  Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

B Chiphfqudng cdo trén Internet [ Chiphiquang cdo khong st dung Internet

Nguén: Nhat Ban: Chi phi quang cdo & Nhat Ban (Dentsu)
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2.2.4Tém tat xu hudng st dung Internet

Nhu da dé cap & trén, ty 1é dan s6 st dung Internet, tinh hinh st dung thiét bj dau cudi Internet
va tinh hinh quang cdo trén Internet dugc tém tat nhu sau. Ty 1é s& dung Internet clia dan sé da
dat gan 90%, co thé thdy dang tién dan dén ngudng bao hoa. Trong tinh hinh con sé tuyét déi vé
dan s6 dung Internet dugc du doan sé khéng tang dang ké trong tuong lai, tir goc d6 md rong thi
truong EC, s6 1an ngudi tiéu dung st dung Internet (s6 lan EC dugc st dung) va cac van dé vé do
st dung cling sé xuat hién.

Tiép theo, nhin vao tinh hinh sir dung Internet theo thiét bi dau cudi, trong nhimng nam gan day,
v&i su phd bién nhanh chéng cuia dién thoai théng minh, viéc st dung Internet thong qua dién
thoai thong minh da ma réng nhanh chéng. Tuy nhién, theo di liéu mai nhat, co vé nhu muc tang
truéng da dat dén dinh diém. Tuy nhién, su phd bién cla dién thoai thodng minh & Nhat Ban bat
dau vao cudi nhiing nam 2000, va lich st st dung chiing khéng dai. Khdng qua 16i khi cho rang
van con rat nhiéu du dia cho su md rong va tan sudt st dung dién thoai thong minh clia nguoi
tiéu dung.

Trong hoan canh dé, thuc té la chi phi quang céo trén Internet vuat quéa chi phi quang cao trén cac
phuong tién truyén thong trong ndm 2019 cho thay rang ky nguyén ma Internet la trung tam clia
cac phuong tién truyén thong da dén. Tu trudc dén nay, phuong tién truyén hinh la trung tam clia
quang cao, nhung day la ddu hiéu cho thdy cac nha quang cdo dang chu trong hon dén Internet
nhu mét phuong tién dé ngudi tiéu dung tiép xic. Nhu da dé cap trudc do, ty 1é quang cao trén
Internet trén téng chi phi quang cdo & Nhat Ban thap hon & Hoa Ky, va mot sé ngudi cho réng van
con nhiéu kha nang tang truang.

Nhin chung, mac du ty 1é dan sé strdung Internet va ty 1é s& dung Internet trén dién thoai thong

minh van & muc cao, nhung van cé chd cho bé réng va tan suat st dung Internet, va cd nhiéu yéu
to tiém nang co tac dong tich cuc dén viéc ma rong thi trudng EC.
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s Chuong 3

QUY MO VA XU HUGNG THI TRUGNG BTOC-
EC TRONG NUGC

3.1 QUY MO THI TRUONG BtoC-EC TRONG NUSC
3.1.1 Muc tiéu udc tinh

Muc tiéu udc tinh trong cudc khdo sat nay la lugng giao dich dugc thuc hién thong qua Internet
gilia t&t ca cac hang héa (san pham) va dich vu tiéu dung c& nhan theo dinh nghia vé quy mo thi
truong BtoC-EC néu trén. BE lam 16 "nhing gi dugc ban va gia bao nhiéu’, BtoC- cho mdi danh
muc dugc tinh todn nhu sau

Biéu dé 3-1: Linh vuc du todn thi truong BtoC-£EC

A Linh vuc ban san pham

1 | Thuc phédm, d6 uéng, rucu

Thiét bi gia dung, thiét bj AV, PC / thiét bi ngoai vi, v.v. (khdng bao gom trd chai truc tuyén)

Sach, phan mém video / am nhac (sach khong bao gom xuat ban dién t)

My pham, dugc pham

Cac mat hang tap hod, d6 dac, n6i that

Quan éo, trang phuc....

O 16, xe may, phu tung, v.v.

D6 dung van phong va van phong pham

O [0 | N[O | | ™MW |N

Cac loai khac
B Linh vuc dich vu
1| Dich vu du lich

Dich vu an uéng

Ban vé
Dich vu Tai chinh

Dich vu lam téc va lam dep

O || W N

Nh(ing dich vu khac (cham soc y té, bao hiém, nha &, gido duc, v.v.)
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C Linh vuc ky thuat s6

1

Xuat ban dién tr (sach / tap chi dién t)

Phan phoi nhac co tra phi

Phan phai video cé tra phi

Game online

2
3
4
5

Cac loai khac

3.1.2 Udc tinh Logic

So do6 khaéi niém vé logic udc tinh quy mo thi truong BtoC-EC trong cudc khao sat nay dugc trinh
bay dudi day (Biéu dé 3-2). Trong cudc khdo sat nay, dé€ udc tinh quy mo thi trudng theo hang hoa
(sdn pham) va dich vy, cdng viéc chinh clia udc tinh quy mé thi trudng la diéu tra xu huéng béan
hang BtoC-EC cho ting hang hoa va dich vu. Cu thé, (1) Tim kiém tai liéu, (2) Phdng van cac cong
ty, (3) Thuc hién song song cac cudc diéu tra khac dé€ tinh todn udc tinh quy mé thi truong.

Trong cong viéc udce tinh quy mo thi trudng, dé bé sung cho khao sat xu hudng ban hang cla
BtoC-EC, (1) xu hudng kinh té vi mo, (2) xu hudng tiéu dung ca nhan, (3) xu hudng cac nganh riéng
1é va (4) xu hudng st dung Internet cling dugc tién hanh trong song song. Theo cach nay, chinh
sach nham dam béo tinh khach quan clia cac udc tinh quy mo thj truong dugc tinh toan thong

qua cac cudc khao sat nhiéu mat.
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Biéu d6 3-2: Logic udc lugng BtoC-EC

/ (1) Xu hudng kinh té vi mo (2) Xu huéng tiéu dung cé nhan \

Tham khao cac xu hudng kinh té
vi mo trong nudc nhu GDP thuc va
chi s6 diéu kién kinh doanh

Tham khdo cac xu hudng chung trong tiéu
dung ca nhan trong nuéc, chdng han nhu khao
sat ho gia dinh va khdo sat xu hudng tiéu dung.

- A
4 [Xu huéng ban hang BtoC-EC] )
(1) Tim kiém tai liéu (2) Phong van cac (3) Cac diéu tra khac

Tham khdo nhiéu tai liéu
do cdc cong ty nghién
clu cung cap chl yéu mo
ta théng ké thi truong lién
quan dén linh vuc ban san
phdm trong BtoC-EC va
théng ké clia chinh pht
lién quan dén BtoC-EC.

&

cong ty

Thuc hién cac cudc
phong van véi  cac
cong ty BtoC-EC hodc
cac nhém nganh dé co
dugc thoéng tin tham
khdo dugc st dung dé
udc tinh thi trudng

Tham khdo thong tin
thong ké dugc cong
bé trén Internet, thong
tin IR clia cac cong ty,
thong tin phat hanh,
V.V.

A

(3) xu huéng cac nganh riéng lé

(4) xu huéng st dung Internet

Tham khdo tung xu hudng dua trén
thong tin ban hang cla cac nganh
ban 1& va dich vu khac nhau trong
nam 2015

Tham khdo xu hudng st dung EC
dua trén thong tin théng ké vé viéc
st dung Internet va dién thoai thong
minh

%

.
P

UGC TiNH THI TRUGNG BTOC-EC (2019)
A. Ban san pham B. Dich vu C. Ky thuat s
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3.1.3 Cach tinh ty l1é chuyén d&i EC

DEé hiéu muc d6 thuc hién cla EC trong toan bd quy mé thi trudng giao dich thuong mai, ty 1é
chuyén déi EC dugc tinh bang cach st dung quy mé thi trudng giao dich thuong mai BtoC lam
mau s6 va quy mo thj trudng BtoC-EC lam tr s6. Dua trén két qua diéu tra ho gia dinh do Cuc
Théng ké clia B& Noi vy va Truyén thong cong bé, cé thé ndm dugc tinh hinh tiéu dung déi véi
ting san pham, hang hoa bang cach st dung chi tiéu tiéu dung cudi cing ctia hd gia dinh trong
Tai khodn quéc gia (Théong ké GDP) do Van phong Noéi cac cong béd (Thong ké GDP Hang hoa) tré
thanh mau s6, quy mé thj truong thuong mai da dugc udc tinh

Phuong phéap tinh todn cu thé khi ldy quy mo thi trudng giao dich thuong mai la mau s6, sé dugc
gidi th bang cach 1ay quy mo thi trudng giao dich thuong mai clia thuc pham, db uéng va rugu
lam vi duy. Lay ty 1& chi tiéu cho thuc phdm trung binh hang nam (bao goém dé uéng va do udéng co
con) trén téng chi tiéu tiéu dung trung binh hang ndm cta mdi ho gia dinh dua trén cudc diéu tra
ho gia dinh va nhan ty 1é d6 véi chi tiéu tiéu dung cudi cung clia hé gia dinh trong théng ké GDP.
Do dé, ching téi udc tinh dugc téng quy mo cla thi trudng thuong mai thyc pham, dé udéng va
d6 udng cé con duac tiéu dung bdi cac ca nhan & Nhat Ban. Thuc hién viéc nay cho timg linh vuc
ban san pham va tim quy md thi trudng thuong mai BtoC cho tling Iinh vuc.

Trong cudc khao sat nay, muc tiéu tinh toan ty lé chuyén déi BtoC EC dugc gidi han trong Iinh vuc
ban san pham. Vi Iinh vuc ky thuat s6 dya trén tién dé la cac san pham dugc cung cdp qua Internet,
nén né khong thé a muc tiéu clia phép tinh ty 1é chuyén ddi EC (séach, phan mém am nhac, phan
mém video, phan mém trd choi ban hang truc tuyén la BtoC- trong Iinh vuc ban sén phdm . Bao
goébm trong quy mo thi truong EC). Trong linh vuc dich vy, vi duy, trong dich vu dn uéng, cé nhiéu
loai nha hang nhu nha hang soba diing va nha hang thic an nhanh ban dau khong phai la doi
tugng dat cho truc tuyén, vi vay toan bd quy mo thitrudng nha hang chi dugce chuyén déi sang EC
nhu la mau s6. Ngay ca khi ty 1& dugc tinh, khong thé néi rang muc dé st dung truc tuyén tai thoi
diém dat phong dugc ndm bat chinh xac. Vi du, trong cac dich vu tai chinh, trong mét tinh huéng
ma giao dich tryc tuyén da trd nén phd bién, trong giao dich chiing khoan, ‘clfa hang” va “mang”
da dugc thiét 1ap nhu nhiing kénh c6 cac dac diém khac nhau, do dé, mét so sanh don gidn nhu
“chon kénh nao tai thai diém giao dich "Khdng con 1a thit co thé dugc thuc hién mot cach vo diéu
kién. Vi ly do nay, trong cudc khéo sat nay, ching téi quyét dinh khong yéu cau ty 1é chuyén déi EC
bat ké danh muc trong linh vuc dich vu la gi)

3.1.4 UGc tinh quy mé thi truong BtoC-EC trong nudc
(1) Téng quan chung

Tong quy md thi trudng BtoC-EC vao ndm 2019 udc tinh 1a 19.360,9 ty yén. So vdi nam trudc, sé
tién da tang thém 1.376,4 ty yén tl 17,984,5 ty yén va toc do tang trudng la 7,65%. Ngoai ra, 3 muc

(4 Wi céc dich vu du lich c6 thé dat chd truc tuyén cho khach san va phuong tién di lai, nén khong phai la diéu bat
thudng khi do ludng muc do st dung truc tuyén thong qua ty & chuyén déi EC. Theo cach nay, khong phai la khong
phu hop dé co dugc ty 1é chuyén déi EC trong tét ca cac linh vuyc dich vu.
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A.Ty lé chuyén déi EC trong linh vuc ban san phdm da tang tlr 6,22% vao nam 2018 1én 6,76% vao
nam 2019.

Con sé nay la A. Linh vuc ban san phdm 14 10,51,5 ty yén, B. Linh vuc dich vu 13 7.167,2 ty yén, Linh
vuc ky thuat s6 2.142,2 ty yén. Nhin vao téc do tang trudng clia tung linh vuc, Iinh vuc ban san
phdm 1a 8,09%, Iinh vuc dich vu la 7,82% va linh vuc ky thuét s6 [a 5,11%.

Biéu dé 3-3: Quy mo thi truong BtoC-EC va ty 16 thanh phdn cla ting linh vuc

Nam2018 Nam 2019 | Ty Ié tang truéng
A. Linh vuc ban san 9.299,2 ty yén 10 nghinty 51,5 ty yén 8,09%
pham (T§ 1& chuyén déi EC (Ty 1& chuyén déi EC
6.22%) 6.76%)
B. Linh vuc dich vu 6.647,1 ty yén 71672 ty yén 7,82%
C. Linh vuyc ky thuat s6 2.038,2 ty yén 21422 ty yén 511%
Téng 17.984,5 ty yén 19.360,9 ty yén 7,65%
Ty lé co cdu

B A Linh vuc ban san phadm

Quy m® thi trudng I B.Linh vucdich vu

19.360,9
ty yén I C.Linh vuc ky thujt s8

(2) Sudich chuyén theo nam

Nhiing thay déi vé quy mo thj truang BtoC-EC trong 10 ndm qua nhu sau. Quy md thi trudng da
tang 7,65% so véi cung ky nam ngodi va quy mo thi truong BtoC-EC tiép tuc ma rong.
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Biéu d6 3-4: Quy mo thi truong BtoC-EC va ty Ié chuyén déi EC lién quan dén bdn san phdm theo thoi
gian (don vi: 100 triéu yén)

0
220.000 6,76% 7,00%
6,22%
200.000 - 93.609
| 6,00%
180.000 - 179.845
4,75%
160,000 ’ 165:054 .
4,37% 151:358 >,00%
140.000 - 3,85% 137.746
127.970 [ 4,00%
120. - '
0.000 2.84%
| 0, |
100.000{ 3,17% 111.660 | 3,00%
80.000 | 95.130
60.000 . 77.880 84.590 t 2,00%
40.000 -
L 1,00%
20.000 -
0 - . 0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quy mo thi trusng EC
== Ty lé chuyén déi EC trong linh vuc budn ban

3.2 XU HUGNG THI TRUGNG BTOC-EC TRONG NUGC

3.2.1 Téng quan thi trudng trong linh vuc ban sdn pham

Nhu da mé t& trong Chuong 1 va 4.3.1 clia bai bdo nay, linh vuc ban san pham tai thi truong BtoC-
EC trong nudc nam 2019 1a 10 nghin ty 51,5 ty yén, tang truéng 8,09% so vai nam trudc, dat moéc
10 nghin ty yén lan dau tién. Toc do tang trudng clia nam 2017 va 2018 lan luot la 7,45% va 8,12%,
3 nam lién tiép tang trudng moét con so.Viéc mua sdm hang hoda cho tiéu dung ca nhan & Nhat Ban
dugc uéc tinh vao khodng 149 nghin ty yén ©, va mac du cé bién déng nhe nhung hau nhu khong
thay déi. Theo quan diém nay, téc dé tang trudng clia linh vuc ban san pham dugc coi la cao ngay
cé khitdc do tang trudng cd xudng 8,09%. Rakuten Ichiba, moét dich vu cdng mua sém thuong mai
dién tu, bat dau hoat dong vao nam 1997, va hon 20 nam da tréi qua ké tir do. Mac du thuc té 1a
nd da hinh thanh maét quy mo thi trudng khéng 16 véi khodng 10 nghin ty yén, 1a thi trudng ban
san pham BtoC-EC I6n nhét clia Nhat Ban, van dang cho thdy suma réng dang ké hang nam, day
la két qua udc tinh khang dinh rang nod van la mét thi truong dang tang trudng.

(5) Bugc tinh todn bang cach str dung khao sat hé gia dinh do Cuc Théng ké clia B6 Noi vu va Truyén thong phét hanh
va chi tiéu tiéu dung cudi cling clia cac ho gia dinh trong nudc trong Tai khodn quéc gia (théng ké GDP) do Van phong
No6i cac phat hanh.
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Mat khéc, xét trén thuc té téc do tang trudng dugc ghi nhan & muc 10% trd [én moi nam ké tur
khi bat dau cudc khao sat nay dén nam 2016, thi thuc té la toc d6 tang trudng da & miic mot con
s6 trong nam thir ba lién tiép ké tr Nam 2017 1a hé thdng ban san pham tai Nhat Ban, c6 thé noi
BtoC-EC trong linh vuc dang tung budc tién téi mot thi trudng trudng thanh.Trong cudc khao sat
nay, chiing toi da c6 gang phong van nhiéu ngudi lién quan dén EC bang cach tham khao cac tai
liéu va tin tic khac nhau. Quan diém nhin ti moi vi tri 1a khéng déng nhét, va clng dung khi cd
mot s6 ngusi du dodn manh mé vé sy mdé rong trong tuong lai cla thi truong EC, va mot sé nguoi
c6 quan diém tiéu cuc vé sy phat trién trong tuong lai. Nhin vao tinh hinh ban hang ctia cac doanh
nghiép, khdbng phai doanh nghiép nao cling tdng doanh thu qua ting nam.

(1) So sanh véi nuéc ngoai vé muc dé dap Ung cla cac ctra hang thuc

Trong cudc khdo sat nay vao nédm ngodi (nédm 2018), néu chiing ta gia thuyét rang thi trudng BtoC-
EC trong linh vuc ban san phdm ctia Nhat Ban dang bat dau chuyén sang ma rong dan dan, thi
Cac yéu té cé thé xay ra la: (1) canh tranh vé gia trong nganh EC, (2) tdng cudng cac clfa hang thuc
té, (3) chuyén déi cac cudc thao luan vé kénh va “t6i uu hda / hop ly hoa tiéu dung”. Chung téi da
xem xét tU ba diém trén. Vé (2), nhu maét cudc khao sat bd sung, toi mudn dé cap rang mot két qué
so sanh thu vi da thu dugc khi so sanh vai tinh hinh clia cac clfa hang thuc té 3 Hoa Ky va Vuong
quéc Anh, nai ty 1é chuyén d6i EC cao hon & Nhat Ban.

DOoi vai cac clia hang ban 1é thuc té, s6 ngudi mua hang & mdi clia hang & Nhat Ban la 128 ngudi,
trong khi & Hoa Ky 1a 306 ngudi, & Anh con s6 1a 216 ngudi. S8 ngudi mua hang thuc pham va do
udng trén mai clfa hang la 424 ngusi 3 Nhat Ban, 2.002 ngudi & Hoa Ky va 682 ngudi & Vuong quéc
Anh. G m3t hang may mac, 904 ngudi & Nhat Ban, 2.274 ngudi & Hoa Ky va 1.624 ngudi & Vuong
quéc Anh. Rat kho dé dua ra két luan rd rang chi bang céch so sénh do su khac biét vé dién tich
clia dat nudc va quy mo, hinh thic va vi tri clia cac clfa hang ban &, nhung vi Nhat Ban c6 nhiéu
cla hang ban 1é réng rai hon cac nudc khac. dugc coi la mot trong nhiing ly do khién viéc tiép can
6t va ty 1& chuyén déi ctia EC thap so véi Chau Au va Hoa Ky.
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Biéu d6 3-5: So sdnh s luong clia hang bdn 1é & Nhdt Bdan, Hoa Ky va Vuong quéc Anh

Nhat Ban Hoa Ky Anh Quéc
Dan s6(ndm 2018) (1) 126.93 triéu ngudi 325,72 triéu | 66,4 trieu nguai
nguai

Tham khéo: Ty lé chuyén d6i EC (2018) 6,22% 9,85% 20,67%
S6 lugng clfa hang ban 1é ---(2) 990.246 1.064.210 307.195
Do an thiic ubng --(3) 299.120 162.733 97420

Quan 4o---(4) 140.465 143.261 40.875

56 khach mdi clia hang = (1)+(2) 128 306 216
DO an thiic udng = (1)+(3) 424 2.002 682

Quan do = (1)+(4) 904 2274 1.624

Nguén: S6 khdch va sé lugng ctia hang bdn 1é
Nhdt Ban: Thong ké Nhat Ban 2019

Hoa Ky: Diéu tra dan s6 Hoa Ky: “Téng dan s&"“Thuong mai Ban 1é: Théng ké Tém tat cho Hoa Ky,
cac Tiéu bang va cac Khu vuc Bia ly dugc Chon: 2017”

Anh Quéc: Van phong Théng ké Quéc gia Vuong qudc Anh “Du bao qudc gia Vuong quéc Anh
ndm 2018’ thang 10 ndm 2019 “Phan tich ban budn va ban Ié theo quy md viéc lam, quy mo
doanh thu va s6 lugng clra hang’, thang 1 ndm 2018

<Ty lé chuyén d6i EC>

Nhat Ban: Bo Kinh t& Thuong mai va Cong nghiép “Phat trién co s& ha tang nam 2018 cho xa hoi
theo hudng dr liéu & Nhat Ban (Nghién cdu thi trudng vé thuong mai dién t)”

Hoa Ky, Anh Quéc: eMarketer, Thang 5 2020
(2) Tinh hinh thuc té cta viéc“xa ctra hang thuc té&”

Mat khéc, ciing cé mot két qua khao sat cho thay ngudi tiéu dung dang dan roi xa cac clra hang
thuc ©. Theo mot cudc khdo sat do “Always Co,, Ltd!"thuc hién vao thang 3 ndm 2020, viéc st dung
céc clia hang thuc trong ba nam qua Vé tan sudt thay déi, da sd y kién tré |i 1a khong thay déi,
nhung cling cé nhing loai co ty [é ngudi tra 16i “rat gidam” hodc “giam nhe” chiém ty 1é cao. Vi du:
"hiéu sach”la 34,4%, "clia hang chuyén may mdc”la 32,2% va “clfa hang bach héa”la 29,0%. Ly do
khong dén clra hang thuc té la Nhiéu ngudi dugc hoi néi rang viéc phuc vu khach hang rat phién
phuc, viéc xép hang tai quay thu ngan rat phién phuc va viéc di dén clia hang thuc té cng rat
phién phtc.

(6)"Bang cau hoi thyc hién tir ngay 11 dén ngay 12 thang 3 nam 2020. Téng cong c6 1.036 ngudi trong do tudi 20 dén
60, khodng 100 nam va nr & mdi thé hé tra 1oi.
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Biéu dé 3-6: Thay ddi tan sudt st dung clia hang thuc (3 ndm qua)

Trung tm thuong mai 13,9% 66,1% 4,49 0,5%
Cita hang quén 4o chuyén dung 17,5% 65,1% 2,29 0,6%
Cia hang séch 20,1% 59% 6,19 0,6%
g e 16,4% 68,7% 1,29 0,2%
Ctia hang d6 trang diém 11,5% 72,2% 3,1% 0,1%
Clta hang do gia dung/ noi that 14% 69% 3,5‘%{ 0,7%
Toa nha trén ga tau 15,2% 68,9% 2,84 0,7%
Clra hang ban lé do dién tlr gia dung 16% 68,1% 6,3°/<I 0,7%
Trung tam mua sdm (Shopping Mall) 6 20,4% 61,8% 8,3% 1,3%
Ca hang tien o 13,3% 63,7% 153% | 1.7%
Sieuthitong hop IBy1%  13,8% 67,8% 11,5%] 1.8%

0 20 20 60 80 100

B Gidm rat nhiéu
Gidm chut it
Khoéng thay déi/Khéng s dung
Tang chut it

B Tingratnhiéu

Nguon: Cong ty TNHH Always , Ban khdo sdt bang cau héi "Mua sam thuc té thdng 3 ndm 2020

Nhu trong biéu do bén dudi, cau tré 151 vé “dac diém clia cla hang thuc té ma ban da dén thuc t&”
la "ban o6 thé truc tiép sd vao san pham va dung th" 72,5%, “mua ngay va mang vé nha" 53,5%,
"ban cé thé mua sdm véi gia dinh va ban bé”1a 32,3%. Cac tinh nang doc déo clia mot clra hang
thuc 1a ban cé thé nhin thdy hang that, cdm 1én va kiém tra, dong thai tan hudng mua sém nhu
mot trai nghiém hanh déng. Day la nhimg diém ma EC khong thé cé duoc.
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Biéu dé 3-7: Cdc ddc diém cta cta hang thuc té ma khdch hang da dén

Truc tiép s& va thir san pham 72,5%
Mua tai chd va mang san pham vé nha 53,5%

Co thé di mua sdm cling gia dinh va ban bé 32,3%

C6 cac san pham mdi ra va khac san pham noi
. . . . 28,5%
khdc khéng cé dugc trung bay

Thai do phuc vy, tro chuyén véi khach hang 10.6%
clia nhan vién tét

Piéu khac | 2,5%

Nguén: Céng ty TNHH Always Khdo sdt bang cau hdi “ Mua sdm thuc té khi dén ctia hang “thdng 3
nam 2020

3.2.2 Téng quan thi trudng trong linh vuc dich vu

Khu vuc dich vu trén thj trudng BtoC-EC ndi dia nam 2019 la 7.167,2 ty yén, tang trudng
7,82% so véi nam trudc. Toc do tang trudng cao hon so vai linh vuc ban sén pham BtoC-
EC. Thi trudng BtoC-EC I6n nhat trong linh vuc dich vu la dich vu du lich, 1a 3.897,1 ty Yén,
chiém 54,4% t6ng thi trudng BtoC-EC trong Iinh vuc dich vu

Cac dac diém cla BtoC-EC trong linh vuc dich vu cé thé dugc tém tat trong ba diém sau.
Diém dau tién la cé cac doanh nghiép chuyén vé tiing nganh hang, hinh thanh thj trudng
EC.Tai BtoC-EC trong linh vuc ban sdn pham, c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh cac danh
muc san pham khac nhau nhu thuc pham va dé uéng, may mac, dé gia dung va nhu yéu
phdm hang ngay, khong dén ké quy mo clia ching. Mat khéac, trong BtoC-EC trong linh
vuc dich vy, rat it cong ty bao gém nhiéu danh muc trén dién rong. Cé nhirng mat hang
chuyén biét trong maoi linh vuc, va ¢ su canh tranh cao.

Diém th hai la BtoC-EC trong linh vuc dich vu cling c6 cdu thanh canh tranh véi céc kénh
clia hang thuc, nhu trong linh vuc ban san pham. Mot vi du ndi bat la su canh tranh gitia
cong ty du lich truc tuyén OTA (Online Travel Agency) va cong ty I0rhanh TTA (Bai ly du lich
truyén théng), don vi cé thé manh vé mang ludi clfa hang. Tuong tu nhu linh vic ban san
phdm, thanh phan la cac clia hang thuc so vdi Internet.
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Diém thit ba va cudi cung la BtoC-EC trong linh vuc dich vu la hanh dong du tri khodng
khong quang céo bang céach coi gidi han st dung dich vu la“khodng khong quang céo””.
Ton kho clia hoat dong kinh doanh luu trd [a“sé phong theo ngay”, con tén kho clia hoat
doéng kinh doanh van tai hanh khach la “chd ngdi cho tiing chuyén di dinh san” Ngay ca &
linh viuc an ngoai, cé thé nght chd ngdi la hang ton kho, nhung ngoai trir mot s trudng
hop, thai gian luu trd cla khach hang khéng dugc dn dinh trudc, do dé, “phan bé hang
ton kho" dugc quén ly bang sé sach.

Trong Iinh vuc dich vy, thi truong BtoC-EC dugc hinh thanh dua trén dac diém cla ting
nganh hang va diéu kién thuc té ctia nganh. Do do, rat khé dé tém tat thi truong BtoC-EC
trong linh vuc dich vu theo cac loai, nhung quy md thi trudng cda linh vuc dich vu dugc
udc tinh 1a 116.966,3 ty yén ® trong téng quy mo thi trudng tiéu dung ca nhan & Nhat Ban.
Mac du quy mé thi truong BtoC-EC da tang hodc gidm doi véi ting danh muc, nhung van
c6 kha nang tang trudng ndi chung. Trong mot s6 truang hap, dich vu giao hang an uéng
tai nha va Ung dung gUi taxi da bat dau phdé bién rong rai va cac danh muc dich vu mdi
dang dugc phat trién. Trong tuong lai, thi trudng BtoC-EC trong linh vuc dich vu du kién sé
md& rong hon nlra néu viéc dat chd truc tuyén cho cac dich vu hién co tién trién.

3.2.3 Dién thoai thong minh

Nhu da dé cap trong phan nay, viéc st dung dién thoai thong minh la khoang 63% cho
cac thiét bi dau cudi Internet. Mat khac, viéc st dung PC dang gidm va su hién dién tuong
déi clia dién thoai thdng minh ngay cang tang. Xu hudng nay cing dugc nhin thay trong
thuong mai dién tU, va lugng giao dich qua dién thoai thong minh dang cé xu hudng
ngay cang tang trong cac linh vuc ban san pham, dich vu va ky thuat s6. Trong cudc khao
sat nay, quy mo cla thj trudng BtoC-EC thong qua dién thoai théng minh trong linh vuc
ban san pham dugc uéc tinh 1a 4.261,8 ty yén. Con sé nay tuong duong véi 42,4% quy mo
thi truong BtoC-EC 14 10.051,5 ty yén dé ban san pham

(7)Khéng bao gém cac dich vu tai chinh

(8) Bugc tinh todn bang cach str dung khao sat hd gia dinh do Cuc Théng ké clia B& Noi vu va Truyén thong phat hanh
va chi tiéu tiéu dung cudi cling clia cac ho gia dinh trong Tai khoan quéc gia (théng ké GDP) do Van phong Néi cac
phat hanh.
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Biéu dé 3-8: Quy mo thj truong BtoC-EC (bdn hang héa) qua dién thoai thong minh

Quy mé thj trudng BtoC-EC dé ban san pham nam 2019...... (A)

10.051,5 ty yén

Théng qua dién thoai thong minh...... B)

4426181ty yén

Ty |é dién thoai thong minh (B)+(A)

42,4%

Bi€u do6 sau day cho thdy nhing thay déi vé quy mo thi trudng BtoC-EC va ty lé dién thoai thong
minh déi véi doanh s6 ban san pham théng qua dién thoai théng minh trong 5 ndm qua. So véi
ndm 2018, quy mo thj trudng ndm 2019 tdng 607,6 ty yén, ty |é tang la 16,6%. Quy md thj trudng
clia BtoC-EC trong Iinh vuc ban san pham da tang 752,3 ty yén so véi nam trudc va ty lé ting la
8,09%. TU su chuyén déi clia cac thiét bi dau cudi Internet, cé vé nhu su chuyén dich tr PC sang
dién thoai thodng minh dang tién trién trong thuong mai dién t khi quy mé thi trudng mé réng.
Trong thai diém hién tai, thuong mai dién t& thong qua dién thoai théng minh dugc ky vong sé la
nhan té giip mdé rong quy mé thi trudng ban san pham BtoC-EC.

Biéu d6 3-9: Xu hudng vé quy moé thi truong qua dién thoai théng minh trong 5 ndm qua

(tramtriéu yén)
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=== Quy mo thj truong qua dién thoai thdng minh

~B- Ty lé dién thoai thdng minh
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Mot trong nhimg dac diém khién thuong mai dién tir qua dién thoai théng minh khac véi thuong
mai dién t& qua PC la trudng hop dich vu dugc cung cap dudi dang Ung dung dién thoai thong
minh. Khi s&r dung trang web EC ti trinh duyét PC, nha cung cédp dich vu thudng lién hé va thong
bdo cho trang web do trén Trang web clia minh hodc qua e-mail riéng. Mat khac, trong trudng hap
Ung dung dién thoai thdng minh, nha cung cdp dich vu ¢ thé chii déng giao tiép véi ngudi dung
bang cach s dung chic nang thdng bao ddy. Trong trudng hop thong bao qua email, c6 kha
nang né sé bi chon vii trong nhiéu email da nhan, nhung trong trudng hgp thong béo clia ting
dung dién thoai thong minh, phia ngudi dung cé thé phét hién ngay rang théng bao do dén tur
dich vy, va hon niia ban cé thé cling st dung dich vu ngay trong tng dung dién thoai thong minh.

Vi ly do nay, cac iing dung trén dién thoai thdng minh rat tién Igi cho ngudi dung va dugc ky vong
la mot kénh dé cac doanh nghiép xay dung méi quan hé bén chat hon véi ngudi tiéu dung. Nhu
da dé cap trong phan vé SNS va DtoC & phan sau, dé cac doanh nghiép md réng hoat déng kinh
doanh BtoC clia minh trong boi cdnh da dang héa 16i séng, viéc xay dung méi quan hé bén chat
hon vai ngudi tiéu dung la moét trong nhiing yéu té quan trong. diéu do sé lam tang su hién dién
cla né. Dudi goc do ho trg dién thoai thong minh, cé nhiing truong hop dién thoai théng minh
dugc trang bj cac chiic nang nhu maéy anh va thanh toan dé cung cép trai nghiém EC mai.

Ty l& str dung dién thoai théng minh theo thé hé cling dang thay déi ting chit mot. T trudc dén
nay, da co su chénh léch 1én vé mic do st dung dién thoai thong minh gilra cac thé hé, nhung su
khac biét dang dan thu hep. Toan bo Theo khao sét vé xu hudng st dung thong tin lién lac do B
cong bé, tinh trang s& hiu dién thoai thong minh clia ca nhan 1a 87,5% & d6 tudi 20, 78,0% & d6
tudi 30, 63,8% & do tudi 40 va 41,8% & 36 tudi 50 tinh dén nam 2014, nhung 5 ndm cudi nam 2019
Trong nam, 93,3% & do tudi 20, 90,6% & d6 tudi 30, 88,0% & dd tudi 40 va 85,6% & dd tudi 50 va su
khac biét vé tinh trang s& hu theo nhom tudi dang thu hep.

Theo mot cudc khao sat hd gia dinh clia Cuc Thong ké clia BO Noi vu va Truyén thong, vao nam 2019,
chi tiéu tiéu dung hang thang clia cac ho gia dinh c6 chd & d6 tudi 20 1a 177.308 yén, trong khi &
do tudi 40 14 306.151 yén va & do tudi 50 la 302,584 yén. Xu hudng cho dén nay la viéc mua cac san
pham trén dién thoai théng minh dang phét trién chti yéu & gidi tré, tuy nhién trén co sé tién té, viéc
mua hang qua PC clia nhing ngudi Ién tudi véi chi tiéu tiéu dung 16n van chiém ty trong 16n trong
quy mo thi trudng da dugc xem xét. Tuy nhién, ty & s& hitu dién thoai thdng minh dang tang 1én &
tat ca cadc nhém tudi va viec mua hang thdng qua dién thoai théng minh ctia nhing ngudi I6n tudi
o chi tiéu tiéu dung l6n cé thé 1a chia khoa dé ma rong thi trudng thuong mai dién .

3.2.4 SNS

Theo khdo sat clia BO N&i vu va Truyén thong @, ty 1é st dung mang xa hoi & Nhat Ban dang tang
lén hang nam vao ca ngay thudng va ngay 1é & tat cd cac nhom tudi, va thoi lugng st dung trung
binh cling la cac phuong tién truyén thong khac.

Day la két qua I6n nhat so vai (dién thoai di dong, dién thoai cé dinh, cudc goi internet, email).
Hon hét, SNS hién dién rat cao trong cudc sdng hang ngay va dang tré thanh mét cong cu khong
thé thiéu nhu mot phuong tién lién lac. Biéu d6 sau day cho théy két qué clia mot bang cau hoi vé
muc dich s&r dung SNS & Nhat Ban.

(9) B6 Noi vu va Truyén thong “Béo cdo khdo sat nam 2018 vé Thai gian st dung phuong tién thong tin va truyén thong
va hanh vi st dung théng tin”
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Biéu dé 3-10: Muc dich st dung dich vu mang xa héi (cd nhan)

0% 20% 40%  60% 80% 100%
V61 nhiing nguoi gUen trUyEn thong e 07,4
Dé giao tiép 87,6

DE tim thong tin vé nhiing gi ban mudn biét _ 57,4
Dé giét thai gian

I

Co cung s& thich / suy nght _ 35,3
va cling lo 1ang / tu van 31,1

Tim ai d6 dé cé va e 22,0
ma rdng maéi quan hé 20,4

Pé thu thap va phé bién thong tin . 20,2
trong truong hgp co thién tai 16,2

Dé giam stress _7 510'8

Vi muén cong bé thong 0N p— 10 7
va cobng viéc clia minh

Dé tim ban ¢ va ngudi quen m 0 5 4

Cac didu khic ™ 3,3 B 2018(n=2.485)
35 2017(n=2.157)

Nguoén: Bo Noi vu va Truyén thong “Khdo sdt vé xu hudng st dung théng tin lién lac ndm 2018”

Muc dich s&r dung phd bién nhat la “dé giao ti€p véi nhing ngudi quen thong thudng” Tiép theo
la"Dé tim thoéng tin vé nhimg diéu ban mudn biét” tang 7,2% so véi nam trudc va téc do tang la
I&n nhét so vai cac muc khac. Vi ly do nay, ngudi tiéu dung dang tim kiém cac san pham quan tam
khong chi trén céac trang web tim kiém théng thuong ma con trén SNS va thu thap thong tin tu
nhing ngudi cé lién hé trén SNS va nhiing nguai co cung sé thich, thi hiéu va cach suy nghi. rang
hanh vi mua hang khi dua ra quyét dinh mua hang cé thé da phd bién.

Dua trén xu hudng doé, nhiéu doanh nghiép EC dang nd luc st dung SNS cho hoat déng kinh
doanh cua riéng ho, thu hit cac san phdm cla ho trén SNS, tich cuc phd bién théng tin theo
s& thich clia ngudi tiéu dung, thu thap va phan tich xu huéng thi trudng va danh gia san pham
dugc thyuc hién. D& tham khao, hay nhin vao xu hudng doanh thu quang cdo clia Facebook va
Instagram, von dang thu hit ngudi dung trén khap thé gidi, ca hai déu dang tang déu dan trong
ba nam qua.
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Biéu dé 3-11: Doanh thu quang cdo cta SNS chinh

M 2017 M 2018 M 2019
(1 ty do la)
0 10 20 30 40 50 60
Facebook
55,3
Instagram

Nguén: eMarketer

Phong trao st dung SNS nhu mot phuong tién quang cdo van tiép tuc va SNS ngay cang tré nén
quan trong hon trong chién lugc kinh doanh clia cac nha khai thac EC. Tuy nhién, cac cong cu SNS
nhu Facebook, Instagram, LINE va Twitter cé tinh cach khac nhau vé s6 luong ngudi dung, nhan
kh&u hoc nguai dung, muc dich st dung va cach st dung va chiing c6 thé dugc st dung tly theo
dac diém cla ting cong cu SNS. dugc coi la quan trong. Tam quan trong trudc mat clia SNS, von
da tham nhap sau vao cudc sébng hang ngay clia con ngudi nhu mét cdng cu giao tiép, sé khong
thay d&i. Ngoai ra, nhiing ngudi cé tam anh hudng co nhiéu ngudi theo déi trén SNS va &nh hudng
dén viéc ra quyét dinh mua sadn pham clia nhiing ngudi khac da xudt hién va tac dong clia SNS doi
voi EC can dugc tiép tuc theo doi.

3.2.5 DtoC (Direct to Consumer)

DtoC la tir viét tdt ctia “Direct to Consumer’, [a mdt mé hinh trong dé nha san xuét ban san pham
clia minh tryc tiép cho ngudi tiéu dung trén trang EC. Vé dinh nghia clia DtoC, cé nhimng truong
hop doanh sé ban hang chi dugc nham muc tiéu tai trang web EC clia cong ty va cac truong hop
doanh s6 bén hang tai cac clfa hang dugc quan ly truc ti€p ma trong trung tam thuong mai EC
cling dugc bao gém. Trong cudc khao sat nay, cai trudc dudgc goi la “DtoC theo nghia hep”va céi
sau dugc goi la “DtoC theo nghia rong”

(DtoC theo nghia hep)

DtoC theo nghia hep la mét moé hinh ban truc tiép cho ngudi tiéu dung trén trang EC clia chinh
n6 ma khong can thong qua trung tam mua sam EC, v.v. va dang thu hut sy chi y trong nhiing
ngay nay. Hai diém sau day da dugc chira la nhing thay déi trong moéi trudng hd trg cac nha san
xudt lam viéc trén DtoC

Diém dau tién la c6 mdt méi trudng ma cac nha san xuét ¢ thé thu hut khach hang trén Internet
bang cach sir dung cac phuong phap cla riéng ho, ma khdong nhat thiét phai dua manh vao kha
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nang thu hut khach hang va tim kiém clia cac trung tdm thuong mai EC bang cong cu tim kiém.
Nhu da dé cap & trén, trong khi dong chay dén EC dang dan chuyén sang qua SNS, nhiing ngudi
tiéu dung co thé thu hut khach hang thong qua SNS dugc coi la nhimg ca nhéan c6 long trung
thanh tuong déi cao ddi véi cong ty. Cac bién phap nhu dat san pham chi dugce xtt ly trén trang EC
clia cong ty dé tao cdm giac cao cap vé san pham va dua ra gia uu dai theo muc do trung thanh
clia khach hang cé thé dugc thuc hién linh hoat trén trang EC clia cong ty. Mot uu diém khac clia
DtoC theo nghia hep la tradi nghiém ngudi dung cé thé dugc thiét ké tu do trén trang web EC clia
cong ty, do d6, quang cdo cé thé dugc thuc hién ma khong bi han ché vé cach thé hién. Vi du, cac
nganh nhu may mac va my phdm nhéan manh vao viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu cing
nhu chic ndng, hiéu sudt va tién ich dugc coi la rat pht hop véi DtoC.

Diém thit hai la nhimg tién bd trong cdng nghé da tao ra mot méi trudng trong dé viéc xay dung
trang EC cla riéng ban tuong déi dé dang trong khi van duy tri tinh bdo mat cao trén dam may. Cac
nha s&n xudt co thé mua cac tai nguyén CNTT can thiét trén dam may trong khodng thai gian can
thiét theo quy mo va kha nang cong nghé clia ho va cling cé thé chi mua cac phuong thiic thanh
todn bang API trong khi st dung trang web hién c6. Tinh kha thi cia né luc nhu vay dugc danh gia
tuong Ung vai phi sirdung clia trung tdm mua sam EC. Néu cac dich vu hé trg cho hoat déng clia EC
st dung ddm may dugc tdng cuong va viéc cai thién chat lugng va gidm gié clia cac dich vu ho tro
duagc ddy manh, thi cdc nha san xudt sé c6 dong luc dé thach thiic DtoC. Trén thuc té, trudng hop cla
DtoC dang gdy chu y trong nhiing nam gan day, cé truong hop cac cong ty khai nghiép véi nguon
tai chinh nhé da tham gia thi trudng thanh cong vai nhiing y tudng sang tao.

Nhin vao trusng hgp clia DtoC, da thanh cong & Hoa Ky, chiing téi da xay dung méi quan hé bén
ving v&i ngudi tiéu dung, nhiing ngudi da thu hdt khach hang thong qua SNS bang cach xay
dung thuong hiéu trang web EC cla riéng ho va ban theo dinh dang dang ky. C6 mét sé trudng
hop. Trén hét, ngudi ta cho rang thuong hiéu dugc phd bién réng rai hon na théng qua SNS, tao
ra moét chu ky dan dén cai thién kha nang thu hut khach hang.

(Nghia réng ctia DtoC)

DtoC theo nghia rong la mét khéi niém bao gém viéc ban hang dudi hinh thiic mé mot clfa hang
trong trung tdm thuong mai EC khi nha san xuat ban san pham truc ti€p cho ngudi tiéu dung. Noi
cach khac, theo nghia réng ctia DtoC, su khac biét gilra cac kénh ban hang cho ngudi tiéu dung
khéng quan trong. So vdéi DtoC theo nghia hep, EC néi b, la DtoC theo nghia hep, dudng nhu
thuan tién hon & chd nod co thé xur ly truc tiép cac di liéu khac nhau. Tuy nhién, hau nhu khéng cé
su khac biét gitra nghia réng va nghia hep & chd né dp dung phuong phéap st dung SNS dé xay
dung maéi quan hé vai ngudi tiéu dung va thiét [ap thuong hiéu

Ban than viéc ban hang tai clra hang do trung tam mua sdm EC m& da dugc thuc hién ké tirkhi bat
dau cé thuong mai dién tl, va né khong phaila mét méd hinh mai. O Hoa Ky, c6 vé nhu DtoC dugc
st dung trong cac diéu kién quang cao (quang cao truc tiép dén ngudi tiéu dung), tiép thi (tiép thi
truc tiép), va thuong hiéu (thuong hiéu truc tiép) hon la chinh phuong thic ban hang. Nén tang la
16 s6ng dang thay déi va da dang héa do su gia tang ty lé thuong mai dién t, gidm cac clra hang
thuc va su gia tang clia cac phuaong tién hinh thanh cong déng mdi thong qua SNS. Trong tam la
DtoC, tap trung vao cac doanh nghiép uu tién xay dung thuong hiéu
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3.2.6 Khéng dung tién mat

Vi viéc tang thué tiéu dung vao ngay 1 thang 10 nam 2019, chinh pht da thuc hién bién phap
"hoan trd lai nguai tiéu dung / khong dung tién mat” nhu moét bién phap can bang nhu cau va
nam 2019 la mot nam ma thanh todn khong dung tién mat thu hat sy chd y. Du an nay la mot
du an hé trg cac doanh nghiép viia va nhd ddi diém bang phuong tién khong dung tién mat
chi trong 9 thang sau khi thué tiéu thu dugc nang lén, dat 3,7 nghin ty yén va sé tién hoan lai la
khodng 150 ty yén, tir ngay 1 thang 10 dén 30 thang 12 nam 201919, Vi s¢ tién thanh todn khong
dung tién mat vao nam 2019 dugc udc tinh la khodng 80 nghin ty yén ", du an nay sé chi don
giadn la tang so tién thanh todn khong dung tién mat trong cing nam khodng 4,6%. Ngoai ra, s6
lugng dang ky cla cac doanh nghiép vira va nhé dat khodng 1,15 triéu '?, md rong co s& thanh
toan khong dung tién mat va maé rong dang ké co hodi cho ngudi tiéu dung st dung thanh toan
khong dung tién mat.

T quan diém ma rong thi trudng EC, viéc lan réng va mé rong thanh todn khéng dung tién mat
da c6 nhing tac dong tich cuc. Nhu da dé cap & trén, trong nhiing nam gan day, véi su phé bién
va m3 rong cta dién thoai théng minh, dong chay vao cac trang web EC da thay déi ti PC sang
dién thoai thdng minh. Mat khac, thanh toan khéng dung tién mat cé thé dugc st dung trén dién
thoai thong minh bat ké do la phuong thic nap trudc mot lugng tién dién ti hay phuong thic
dang ky trudc thong tin thé nhu thé tin dung va thé ghi ng. Trong nhiéu truong hap, khi st dung
trang web EC tir dién thoai thong minh, cé thé chon phuong thic thanh todn khong dung tién
mat dugc cung cap trong dién thoai thdng minh lam phuong thic thanh toan. Nguai tiéu dung
da quen vdi viéc thanh toan khong dung tién mat bang dién thoai théng minh dugc coi la tuong
doi it kho chiu khi thuc hién thanh todn bang cing mét phuong thiic thanh todn khong dung tién
mat trén dién thoai thong minh 3,

Ddc biét, trong trudng hgp phuong thuc dang ky trudc théong tin thé tin dung trén dién thoai
thong minh, thong tin duge chuyén déi (ma héa) thanh mét chudi ky tu khac sé dugc luu tr thay
vi chinh s& thé tin dung va dién thoai thong minh dugc st dung dé thanh toan. Trong mot s&
trudng hop, bdo mat dugc tang cudng hon nifa bang cach két hop xac thuc sinh trac hoc duagc
cung cap trong dién thoai thong minh. Nhu sé dugc mé ta trong Phan 4.2.7, ngudi tiéu duing cling
nhay cam vai bdo mat thong tin va nhan thic rong réai vé bdo mat thanh toan bang dién thoai
théng minh sé thuc ddy ho chon lam phuong thic thanh toén trén cac trang web clia EC.

Cac trang web Ién clia EC cung cap cac phuong thic thanh todn bang tién mat nhu thanh toédn
tai ctfa hang tién Igi va tién mat khi giao hang cho nhiing ngusi dung ngai thanh toan bang thé
tin dung, nhung viéc thanh toan tai clta hang tién loi sé mat thai gian khi dén clfa hang tién loi va

(10). B& Kinh t€, Thuong mai va Cong nghiép “Thong béao tinh hinh mdi nhat clia hoat déng kinh doanh déi diém khong
dung tién mat"ngay 21 thang 2 nam 2020

(11). H6i dbng xuc tién khdng dung tién mat, hoi nghi“Lo trinh khéng dung tién mat 2019”

(12). Dya trén bao céo tinh hinh mai nhat vé dy an déi diém khéng dung tién mat do BO Kinh té Thuong mai va Cong
nghiép cong bé vao ngay 11 thang 6 nam 2020.

(13). Theo khao sat clia mot cong ty thanh todn tu nhan, khodng mot nlra s6 ngudi dugc hoi néi réng khi ho ¢& gang
mua mot san pham trén trang web clia EC, ho s& mua san pham doé trén trang khac néu ho khéng cé phuong thic
thanh todn ma ho thusng st dung. (Theo Dich vu thanh toan SoftBank, dugc cong bé vao ngay 12 thang 12 nam 2019)
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khong co tién mat khi giao hang. Ho can sé dugc xt ly bdi nha cung cap dich vu va cé thé t6n rét
nhiéu phi. Khi thanh toan khéng dung tién mat trd nén phd bién va viéc chdp nhan né nhu mot
phuong thic thanh todn tang lén, ngudi ta cho rang no cling sé cé tac dung khuyén khich nhimng
Nngudi it str dung céac trang web clia EC do lo ngai vé phuong thic thanh todn. Xu huéng thanh
todn khong dung tién mat sau khi két thic hoat dong kinh doanh khong dung tién mat / trd lai
mot phan tién cho nguai tiéu dung du kién vao nam 2020 clng sé dugc ghi nhan ti khia canh téac
doéng dén thi truong EC.

3.2.7 Bdo mat thong tin

Ngudi tiéu dung lo ngai vé an toan thong tin trén Internet van con nhiéu. Biéu dé sau day cho thay
két qua clia mot bang cau hoi ( cé thé chdp nhan nhiéu cau tra |3i) cé ndi dung la déi véi viec sur
dung Internet, ban sé cé cau trd 16i la“Toi cdm thdy lo 1dng”hodc “Néu ndi nhu thé nao thi téi cam
thay lo lang”
Biéu dé 3-12: Noi dung lo Iéing vé viéc st dung Internet (nhiéu cau tra 1)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Théng tin ca nhéan va internet
RO ri lich st st dung

Nhiém vi rat may tinh

Thanh toan ao va internet
Ltra dao str dung

Thw rac

Cac bién phap an ninh

Do tin cay cua thanh toan
dién tr

Duyét thong tin bat hop phap
/ ¢6 hai

Bl 2018 (n=3.091)

Sw co trong giao tiép véi doi B 2017 (n = 3.477)

tac
Nghién Internet
Cac diéu khac

Phdn tram cd nhan da tra loi “T6i cam thdy lo ldng” hodc “Téi cam thdy khd lo Idng” khi si dung Internet
Ngudn: Bo Néi vu va Truyén thong “Khdo sdt vé xu hudng st dung thong tin lién lac ndm 2018”
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"

Daoi vdiviec bat an khi strdung Internet, ty 1& ctia’ro ri thdng tin ca nhan va lich st s&r dung Internet
la 84,6% chimng to lo ngai vé thong tin ca nhan la tuong dbi cao. Mat khac, “thanh toan gia va gian
lan khi st dung Internet” chiém khoang mot nlia trong téng s 48,3% va trong khi cac cau tra loi
khac gidm so véi cung ky nam trudc, thi“do tin cay clia thanh toan dién ti”la duy nhét so véi cling
ky nam trudc tang 4,6. M6i quan tam vé cac giao dich tién té truc tuyén, chdng han nhu ty 1& phan
tram tang, cing c6 xu hudng tang cao.

Trén thuc té, nhu thé hién trong biéu d6 dudi day, s6 thiét hai do gian 1an géy ra ngay cang tang
doi véi thé tin dung ™, thuong dugc st dung dé thanh toan tryc tuyén.

Biéu dé 3-13: Thiét hai do st dung gian Idn thé tin dung
(tram triéu Chuy
yén) Théng ké tir thang 1 dén thang 9 ndm 2019

250 236,4 2354

200

150

100

50

2014 2015 2016 2017 2018 2019

I Cac phuong thirc st dung trai phép khac
| S6 hiéu thiét hai trom cip
| Thé gia

Nguon: Hiép héi tin dung tiéu diung Nhat Ban

(14). Theo Khao sat Xu huéng St dung Truyén thong clia BO Noi vu va Truyén thong, 70,8% (phuong thic trd 16i nhiéu
cau tra 16i) ngudi dan chon thanh todn bang thé tin dung lam phuong thiic thanh todn khi mua hang hoac giao dich

trén Internet.
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Theo Hiép hoi Tin dung Tiéu dung Nhat Ban, s6 thiét hai do gian lan thé tin dung tang lén qua ting
nam, t&r 2014 dén 2017, va nam 2018 la 23,54 ty Yén, giam nhe so véi ndm trudc, nhung & muc cao
hon. so vai trudc ndm 2016 1. Vao nam 2019, so liéu théng ké dén thang 9 da la 20,50 ty yén, va
giad dinh rdng né sé khong thay doi, uéc tinh sé 1a hon 27 ty yén méi nam, hiéu mét cach don gian
la n6 sé tang khodng gdp doi nam 2016. Dac biét, tdng sé thiét hai chd yéu la do thiét hai cla cing
mot mat hang tiép tuc Idn ngay ca sau khi sé tién thiét hai do tréom cap s6 tang gap doéi lén 17,67
ty yén trong nam 2017 so v&i nam trudc

Trong trudng hop clia BtoC-EC, c6 nhiéu co héi sirdung thé tin dung nhu mot phuong thiic thanh
todn, vi vay co vé nhu xu hudng gia tdng so lugng thiét hai nay da dan dén nhing lo ngai clia
Ngudi tiéu dung nhu két qua clia bang cau hdi néu trén. Biéu nay khong chixdy ra 3 Nhat Ban, ma
con & Hoa Ky, chang han nhu thanh todn bang thé tin dung va thé ghi ng truc tuyén khong phai
mat d6i mat dugc goi la CNP (Card Not Present) va da cé bdo cdo rang thiét hai déi vai thanh toan
bang CNP dang tang. 9.

K& tir nam 2019, trén nhiéu trang web cla EC, viéc thanh toan dugc hoan tat don gian bang cach
nhap truc tiép thong tin nhu sé thé tin dung, ngay hét han, ma bao mat va van con mét sé trang
web yéu cau xac minh danh tinh riéng. Diéu nay gay ton kém dé thuc hién cac bién phap bao mat
va tU quan diém trai nghiém ngudi dung, ngudi tiéu dung sé mat nhiéu thoi gian va né luc hon
bang cach xen ké cac qua trinh nhu nhap théng tin khac va xac minh danh tinh trudc khi hoan tat
mua sam. Ngay chinh ca nha diéu hanh trang EC cé khi cling ¢ do du khi xUr ly thong tin khach
hang. Su bién déng vé dé tin cdy cla thanh toan truc tuyén co thé la yéu té can trd viec md rong
BtoC-EC, vi vay cac doanh nghiép lién quan can nd luc hét stic dé dam bao an toan théng tin.

"Hoi déng cac bién phap bado ddm giao dich tin dung’, dugc thanh lap chi yéu bdi Hiép hoi tin
dung tiéu dung Nhat Ban, vao thang 3 nam 2019 da cong b “Ké hoach thuc thi dé ting cudng
cac bién phap bao mat trong giao dich thé tin dung-2019-""" dang thuc hién. Trong sé nay, mot
ké hoach thuc hién cu thé cho ting linh vuc, A. Cac bién phap bao vé théng tin thé tin dung, B.
Céc bién phap chong lai viéc st dung gian 1an bang cach ngan chan lam gia thé tin dung, C. Cac
bién phap chéng lai viéc st dung gian lan thé tin dung trong cac giao dich khong gap mat duoc
tom tat la 3 van dé chinh. Vé van dé C.Nhu thé hién trong biéu dé bén dudi, cac bién phéap cu thé
cho tung doi tugng nhu clra hang thanh vién, cong ty thé tin dung, thuong hiéu quéc té va nhém
nganh qudn trj da dugc xay dung.

(15). Hiép hoi Tin dung Tiéu dung Nhat Ban“Tinh trang Thiét hai Thé Tin dung do Strdung Trdi phép"Thang 12 nam 2019
(16). Hoi déng théng déc clia Hé théng Nghién ctu Lién bang, “Nhing thay déi trong gian 1an thanh toan clia Hoa Ky
tU nam 2012 dén nam 2016", https://www.federalreserve.gov/publications/2018-payment-systems-fraud.ntm, thang 10
nam 2018

(17). https://www.j-credit.orjp/security/safe/plan.html 47
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Biéu dé 3-14: Cdc bién phdp doi phé vaiviec s dung gian 1dn thé tin dung trong cdc giao dich khéng

hang
thanh
vién

thanh vién khéng truc
dién

gdp mat
Cha thé Cac bién phap cu thé
Cla Tat cd cac cla hang |- Ngan chan viéc st dung gian lan va thiét lap hé théng xU

ly Gy quyén dua trén nhiém vu cham séc clia nhiing nguci
quan ly gidi trong cac hgp dong thuong mai

Clia hang thanh vién
XUt ly sén phdm cé rdi ro
cao (N&i dung ky thuat
s6 (bao gém tro choi
truc tuyén) thiét bi gia
dung, tién dién tu, vé)

- Chon mét hodc nhiéu trong bén bién phap chéng lai viéc
st dung gian lan (“xac thuc cd nhan’, “xac thuc mat vé (ma
bdo mat)’, “phan tich thudc tinh / hanh vi (hé thong phat

hién gian 1an’,“théng tin dia chi giao hang”)

Clra hang thanh vién co
biéu hién gian 1an (cta
hang thanh vién ma s6
lugng st dung gian lan
lién tuc vuot qua mot
s6 lugng nhat dinh)

- Chon hai trong boén bién phap chéng lai viéc st dung
gian lan (“xac thuc ca nhan’, “xac thuc mat vé (méa bao mat)’,
“phan tich thudc tinh / hanh vi (hé théng phét hién gian lan”,
“théng tin dia chi giao hang”)

* Gidm thiét hai do st dung trai phép

Néu khong: Lién tuc xem xét dé dua ra cac bién phap bo
sung, V.v.

Thuong hiéu quoc té

- Hop tac vai cac doanh nghiép lién quan dé giai quyét van dé
- Thong tin vé 3D Secure 2.0

- Cung cap thoéng tin vé cac vi du vé nd luc & nudc ngoai dé
ngan chan viéc st dung gian lan

V.V.

Céc nhém hanh chinh, doan thé

Co quan hanh chinh: Huéng dan k¥ luéng cho cac clia hang
thanh vién thong qua cac cong ty thé (bén mua), v.v. dé
dam bao rang cac bién phap chéng gian lan thé tai cac clia
hang thanh vién dugc dp dung

Co quan hanh chinh: Phé bién théng tin cho cac doanh ng-
hiép va nguai tiéu dung véi su hgp tac clia cac thuang hiéu
quicC té, v.v.

Céc doan thé: Tuyén truyén thong tin vé sy can thiét clia cac
bién phap chéng st dung gian déi cho ngudi tiéu dung va
doanh nghiép va hiéu qud cla tung bién phap

Céc doan thé: Thu thap thong tin vé tinh hinh thiét hai thuc
té do sUr dung gian doi, cac thi doan tdi pham mdi nhat va
cac truong hop thanh cong trong nd luc chéng lai viéc su
dung gian 1an, va phé bién thong tin cho cac doanh nghiép
lién quan

Nguon: Hiép hoi tin dung tiéu dung Nhat Ban (https.//www.j-credit.or.jp/security/safe/plan.html)
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3.2.8 Strdung Al

Cé nhiéu phong trao trong cac nganh cong nghiép khac nhau két hop vai Al dang ngay cang phat
trién, di vao hoat déng kinh doanh clia ho va hién thuc hoa cac dich vu méi cing nhu hiéu qua
hoat déng. Linh vuc EC cling khéng phai la ngoai lé va trong khi kha nang cung cap cac dich vu
va sadn pham mdi ctia Al dang dugc xem xét, cé nhimg chuyén dong tich cuc dé ciing c6 va phat
trién Al theo hudng Ung dung thuc té cla né. Trong viéc st dung Al, diéu quan trong la phai thu
thap mot lugng 16n dir liéu va lap lai phan tich thir dung va sai dua trén no. Vi vay, co thé noi, di
liéu tu no trd thanh nguodn tao ra gia tri trong viéc st dung Al

Bi€u d6 sau day la maét vi du dién hinh vé viéc st dung Al cho méi phan loai kinh doanh ctia EC.

Biéu dé 3-15: Sdp xép viéc st dung Al chinh trong EC

Phan loai kinh doanh ctia EC

Ky vong vé viéc stir dung Al

Su can thiét
cta di liéu
bén ngoai

1)trung bay
Listing)

Du bédo nhu cau (hop tac vai (2), (3), (4), (5))
Cai thién UI/UX (hop téc véi (2), (3))

2)Hudng dan khach hang

PR [

Promotion)

K&t ndi

N3am bt sd thich / nhu cdu

Moi truong séng (noi &, dia vi xa hoi, cau trdc
gia dinh, v.v))

Du doén su thiéu hut cho ting khach hang
(hop tac véi (3))

Theo d&i hanh vi (nai &, thong tin thanh todn,
V.V.)

Tu doéng tao quang cao / khuyén mai

(3)Bon ddt hang
(Order)

DPon gidn héa cac hanh déng trén trang web
N&m bat hanh déng ting khach hang
Du bdo ngay giao hang (hgp tac vdi (4))

Phat hién va gidm bdét cac don dat hang khong
cong bang (gian lan, Itra ddo, mua di ban lai, v.v)

Tang cudng bdo mat trong thanh toan

(4) Van chuyén

(Transition)

Quan ly kho hang
T6i uu hoda cong viéc ndi bod

T6i uu hda phuong thic phan phoi

(5) Béi ting khéach hang

(Communication)

Tu déng hoda va hiéu qua doéi thoai
Téng hop cac danh gia clia khach hang
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Trong trudng hop st dung Al, gid dinh rang di liéu tir bén ngoai la bat budc, nhung vi khéng phai
tat c& chung déu cé thé dé dang thu dugc, nén viéc st dung Al khdng yéu cau dir liéu bén ngoai
(= Chistrdung Al véi dit liéu ndi bo) dudng nhu dé so sénh hon. Nhu thé hién trong hinh trén, cac
vidu cu thé bao gom (3) don dat hang, (4) hau can va (5) ho trg khach hang. Trong cac cudc phdng
van véi cac nha diéu hanh doanh nghiép, moét s6 ngudi ndi rang ho cé ké hoach strdung cac cong
nghé mai nhu Al va loT dé nang cao hon nlta hiéu qua khi thiét lap cac co s& phan phdi mai phu
hop vdi viec ma rong thi trudng EC.

Mat khac, cing c6 nhiéu ky vong vao viéc st dung Al trong phan (2)hudng dan khach hang, phan
anh huéng truc tiép dén doanh sé ban hang & EC. BS Kinh t€, Thuong mai va Cong nghiép néu ro
trong "Hudng dan hop déong st dung Al va dir liéu” dugc xdy dung vao nam 2018 rang “lugng di
lieu lién quan dén giao dich da bung nd”va “su két hop clia nhiéu dir liéu gila cadc nganh” mang
lai su d6i mdi “va” diéu quan trong 1a phai ma réng pham vi va két hop cac loai dir liéu va st dung
nd theo nhiéu cach khac nhau.” Béng thaoi, cd nhiing lo ngai vé thiét hai do ro ri d liéu va st
dung trai phép, va khi d{ liéu ma ngudi dung cung cdp cho nha cung cap cé gia tri kinh té cao (gia
dinh rang viéc cung cap di liéu dé dang co thé gay mat tinh canh tranh) va tinh bao méat ciing
giai quyét van dé clia co 9. Hudng dan nay cling dua ra cac gidi phép cho nhing van dé nhu vay,
nhung khi cong nghé Al tiép tuc phét trién tiing ngay, can phai ndm bt dung cac van dé co thé
xay ra va dé thdm nhuan viéc strdung Al vao thuc té, du kién rang nhiéu doanh nghiép van sé mat
nhiéu thai gian.

3.2.9 5G (Hé théng théng tin di ddng thé hé thi 5)

5G (hé thong thong tin di dong thé hé thi 5), la hé thong thong tin di dong thé hé tiép theo, dang
dugc nghién clu trén toan thé gidi. 5G la (1) téc d6 cuc cao (toc dd truyén téi da gap 100 lan so
v3i LTE hién tai), (2) nhiéu két ndi dong thaoi (s6 lugng thiét bi dugc két ndi trén mdi don vi gap 100
lan so vé&i LTE hién tai) va (3) thap doé tré (do tré truyén danla 1/ 10 clia LTE hién tai). Né dugc cho
la c6 ba dac diém, va dugc dinh vi la mot trong nhimg co sé& ha téng quan trong hé trg cudc Cach
mang Cong nghiép lan tha tu 9. Tai Nhat Ban, thir nghiém trinh dién toan dién 5G da dugc tién
hanh tU ndm 2017 du kién két thic vao nam 2019, dich vu thir nghiém dung 5G sé bat dau vao
thang 9 nam 2019 va céc dich vu thuong mai di kém sé bat dau vao khodng thang 3 nam 2020

Nhin vao tién ich dugc gidi thiéu clia 5G trong nganh cédng nghiép EC, trudc hét, cé kha nang noi
dung sé dugc phong pht hon (dung lugng 16n hon) do téc dé truyén thong di dong siéu cao. Do
dé, nhu cau xem phim trong Iinh vuc ky thuat s6, nhac chat lugng cao, game d6 phan gidi cao ... sé
tang 1én. Ngay ca trong Iinh vuc ban san pham va linh vuc dich vy, sé c6 thé truyén tai cac thong
tin khac nhau va chi tiét nhu chic nang, dac diém, kha nang st dung va phuong phép béo tri cla
san pham bdng video dung lugng I6n va hinh anh VR (thuc té d0). Ngudi ta cho rang hap dan
nguai tiéu dung sé dugc cai thién. Ngoai ra, viéc trién khai loT sé tinh chinh théng tin can thiét dé
ph hop véi khach hang va san pham, diéu nay c6 thé tinh chinh thém cac khuyén nghj va dong
g6p vao su phat trién cta thi truong EC.

(18). BO Kinh t&, Thuong mai va Cong nghiép “Hudng dan Hop déng vé Sirdung Al / D liéu” https://www.meti.go.jp/pr
ess/2018/06/20180615001/20180615001.html

(19). B& Noi vy va Truyén thdng “Sach vé Thong tin va Truyén thong nam 2019”
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Hon nlta, khi nhin vao tuong lai dai han, su thay déi xa hoi trong cudc Cach mang Cong nghiép
lan thi tu cd thé md rong thitrudng EC & trong cac linh vuc trude day khong phu hgp vai cac giao
dich clia EC. Vi dy, vdi su lan rong clia 5G, tat ca cac thiét bi dién trong nha sé dugc két néi bang
loT va du kién sé hién thuc hda mot sé dich vu tu ddng dp dung ké hoach gia dién t6i uu theo nhu
cau dién. Ngoai ra, tai cac trang trai, nha mdy, cong trudng / xay dung, v.v,, ¢ thé cai thién hiéu
qua bang cach kiém tra tién dd cong viéc trong thai gian thuc bang loT va ty ddng dat hang truc
tuyén cac vat liéu co xu hudng thiéu hut khi can thiét.

3.3 QUY,MO VA XU HUGNG THI TRUGNG UGC TiNH <LINH VUC BAN
SAN PHAM>

3.3.1 Quy moé thi truong

Quy md thi trudng EC va ty 1& chuyén ddi EC cho ting san pham trong linh vuc ban san
pham nhu sau.

Biéu dé 3-16: Quy mo thi truong BtoC-EC trong linh vuc bdn sén phdm

Phan loai Nam 2018 Nam 2019

Quy mé thi | Ty lé chuyén Quy mé thi Tylé

truong (tram d6iEC (%) | truong (tram | chuyén d6i

triéu yén) triéu yén) EC (%)

(1) Thuc phédm, d6 uéng, rugu 16.919 2,64% 18.233 2,89%
(8,60%) (7,77%)

(2)Thiét bi gia dung, thiét bi AV, PC 16.467 32,28% 18.239 32,75%
/ thiét bi ngoai vi, v.v. (7,40%) (10,76%)

(3)Sach, video / phan mém am 12.070 30,80% 13.015 34,18%
nhac (8,39%) (7,83%)

(4) My ph&m, dugc phim 6.136 5,80% 6611 6,00%
(821%) (7,75%)

(5) Hang gia dung, noi that 16.083 2251% 17428 23,32%
(8,55%) (8,36%)

(6) Quan 4o, trang phuc hang hoa 17.728 12,96% 19.100 13,87%
linh tinh, v.v. (7,74%) (7,74%)

(7) O 16, xe may, phu tung, v.v. 2348 2,76% 2396 2,88%
(7,16%) (2,04%)

(8) B6 dung van phong, vén 2.203 40,79% 2.264 41,75%
phong phdm (7,57%) (2,76%)

(9) Cac loai khac 3.038 0,85% 3.228 0,92%
(9,31%) (6,26%)

Téng céng 92.992 6,22% 100.515 6,76%
(8,12%) (8,09%)
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Theo th tu gidm dan clia quy mé thi truong, ‘quan do / quan o hang héa khac, v.v/, “thiét bi gia
dung/ thiét bi AV / PC / thiét bi ngoai vi, v.v!, “thuc pham, d6 uéng, rugu’, "hang héa trong ddi séng,
dé dac, ndi that”) sach, video / D6 la“phan mém am nhac”. Tat ca déu cé quy mo thi trudng hon 1
nghin ty yén. Téng cong nam loai nay chiém 85% linh vuc ban san pham.

Vé ty lé chuyén déi EC, theo thi ty gidm dan, “d6 dung van phong / van phong pham” (41,75%),
"sach, phan mém video / nhac” (34,18%), “thiét bi gia dung, thiét bi AV, PC / thiét bj ngoai vi, v.v!
(32,75 %) "Hang gia dung, ndi that” (23,32%).

Biéu d6 3-17: Ty lé thanh phdn cua timg logi trong linh vuc bdn san phdm (don vi: 100 triéu yén)
(% La ty lé thanh phan)

O t6, xe may, Do dung van phong,  Loai khac
phu tung, v.v. van phong phdm  3.228; 3%
2.396; 3% 2.264; 2%

M§ phadm, dwoc phdm
6.611; 7%

Quan 4o, trang phuc
hang hoéa khac, v.v.
19.100; 19%

Séph, vi‘deo /
phan mém am nhac
13.015; 13% Thwe pham,

dd udng, rvou,
18.233; 18%

Hang gia dung,
dd noi that

. 0,
AR Thiét bi gia dung,
thiét bi AV, PC /
thiét bi ngoai vi, v.v.
18.239; 18%
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3.3.2 Thuc pham, d6 uéng, rugu

Trong linh vuc ban san pham ndi dia, danh muc co thi trudng giao dich thuong mai lén nhat, bao
gobm tat ca thi trudng thuc va thi trudng EC, la “thuc pham, d6 uéng va dé uéng cé cén! Udc tinh
sé dat hon 60 nghin ty yén vao nam 2019 29, chiém khodng 40% téng tiéu dung ca nhan. Quy mo
thi trudng clia BtoC-EC trong Iinh vuic “thuc pham, do uéng va rugu”la 1.823,3 ty yén, tang 7,77%
SO v&i nam trudc.

Ty lé chuyén déi EC la 2,89%, tuong ddi thap hon so véi cac danh muc khac, vi quy mé thi trusng
giao dich thuong mai udc tinh clia thuc pham, la mau s6 cla ty 1& chuyén déi EC, la rét Ién & mic
60 nghin ty yén tré lén.

Cac cong ty tham gia vao danh muc nay la siéu thi truc tuyén theo GMS, v.v,, siéu thj truc tuyén
chuyén ban hang EC (hodc hoat déng kinh doanh chinh cta EC), cidc cong ty EC I16n. Ngoai cac
chuyén gia d6 uéng, cac doanh nghiép dat hang truyén thdng thong thudng, nha san xuat banh
keo, dai ly rugu va clra hang bach hoa, cling co rat nhiéu muc nhap tir cac cong ty khac nhu san
xuat d6 dung thiét yéu hang ngay.

S6 lugng hé gia dinh cé thu nhap kép & Nhat Ban da tang dang ké trong 30 nam qua, tir 7,83 triéu
nam 1989 (Heisei 1) 1&n 12,45 triéu nam 2019 (Reiwa 1) @V, Chac chan, khong khé dé tuéng tuong
rang ngay cang cé nhiéu nhu cdu mua thuc pham truc tuyén dé tiét kiém thai gian mua hang va
don gidn hoda cong viéc gia dinh. Vi dy, viéc giao bd dung cu dn uéng tai nha thuong xuyén dang
lam tang s6 luogng thanh vién do ndm bat dugc nhu cau clia cac ho gia dinh ¢é thu nhap cao va
cac ho gia dinh nudi con nhod dé dugc thudng thic blia an chét luong cao ngay ca trong thdi gian
ngan. Bang cach nay, déi vai cac loai thuc phdm dugc tiéu thu thudng xuyén, phuong thiic ban
hang kiéu dang ky c6 thé dugc dp dung, dong vai trd trong viéc mé rong thi trudng BtoC-EC cho
thuc pham. Ngoai ra, khi s6 lugng ngudi cao tudi phai mua sdm tai cac clia hang thuc té ngay cang
nhiéu, thi sy phd bién cta dich vu giao d6 &n cé thé nhan tai nha clng ngay cang tang. Mac du
tinh trang st dung clia cac siéu thj truc tuyén la trén 10%, nhung cé mot két qua khao sat cho thay
y dinh s&rdung trong tuong lai la 30% tré [én 22, Dua trén nhing diéu trén, nhu cau tiém nang clia
cac siéu thi truc tuyén la cao va du doan rang van con nhiéu du dia dé phat trién theo huéng mo
rong quy md thj trudng.

Trong kinh doanh siéu thj truc tuyén, cac nha ban & cé clra hang thuc té nhu GMS sé phan phoi
san pham cuia clia hang theo don dat hang qua Internet va kinh doanh siéu thi truc tuyén chuyén
ban hang EC (hoac chd yéu la ban hang EC), dugc phan loai la kinh doanh siéu thi truc tuyén.
Ngoai ra, hinh thic giao hang ctia kinh doanh siéu thi truc tuyén 1a “loai hinh van chuyén tai clra
hang’, trong dé cac mat hang dugc trung bay tai clra hang clia cdng ty hoac chon tu cac mat hang

(20). Bugc tinh toan bang cach st dung khao sat ho gia dinh do Cuc Théng ké cia B& N&i vu va Truyén théng cong bé
va chi tiéu tiéu dung cudi cling clia cac ho gia dinh trong Tai khoan quéc gia (théng ké GDP) do Van phong Néi cac
phat hanh.

(21). Dua trén dir liéu do Vién Dao tao va Chinh sach Lao dong Nhat Ban cong bo
https://wwwijil.go.jp/kokunai/statistics/timeseries/xls/g0212.xls

(22). Vién Bdi séng va Cudc séng Hakuhodo “Khao sat 10.000 ngudi tiéu dung, Phan 2" Diéu kién thuc té va y dinh s
dung dich vu"(ngay 16 thang 7 nam 2019)
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trong kho va chuyén dén nha clia ngudi tiéu dung. Va mot loai na la “loai hinh van chuyén trung
tam” gitt hang trong kho ctia mot trung tam phan phdi tap trung va chuyén dén tay ngudi tiéu
dung tir dé. Cac siéu thi tryc tuyén do cac nha ban lé diéu hanh dua trén “loai hinh van chuyén tai
clra hang’, nhung cé trudng hop cac nha ban 1& cd quy moé quan ly [6n van dp dung hinh thic giao
hang két hap gitra “loai hinh van chuyén tai clta hang” va “loai hinh van chuyén trung tam” Ngoai
ty 1& chi phi hang hoa cao déi véi cac nha ban 1&, ganh nang chi phi van chuyén tir clra hang cta
ho la rat Ién ddi vai cac doanh nghiép chi ap dung “loai hinh van chuyén tai clra hang’, do do, “loai
hinh van chuyén tai clfta hang”va“loai hinh van chuyén trung tam”trong mot sé trudng hgp, ganh
nang chi phi hoat dong da trd thanh mot van dé bdi vi cac doanh nghiép st dung chiing cung
nhau cling c6 ganh nang hoat déng clia ca hai. Mat khéc, cé nhiéu cong ty chi dp dung “loai hinh
van chuyén trung tam”trong kinh doanh siéu thi truc tuyén chuyén vé EC, va c6 nhiing trudng hop
lgi nhuan dugc dam bao bang cach tang gia tri gia tdng cda san pham dugc ban trong khi gidm
chi phi giao hang. Cling c6 thé dugc nhin thay. Véi viec cac déi tht dang ¢d géng md rdng quy mo
kinh doanh, du kién phét trién kinh doanh siéu thi truc tuyén sé tiép tuc dugc duy tr trong thoi
gian tdi. Vi muc tiéu do, diéu can thiét la cd géng kiém soat chi phi téng thé bang céach cai thién
hiéu qua hoat dong, quan ly hang ton kho phtu hop va hop ly héa phan phéi. Vi né dugc ban trén
EC, co thé thu dugc di liéu ban hang chi tiét hon so vdi tai cac clia hang thuc té, vi vay co thé xem
xét cac nd luc nhu cai thién du bdo ban hang va quan ly hang ton kho bang cach phan tich chidng.

Trong linh vuc thuc phdm stic khoe, doanh sé ban hang thong qua BtoC-EC dang dugc ma réng.
Diéu nay la do ngudi cao tudi, déi tuong chinh clia thuc pham tét cho suc khoe, dang dan chuyén
tU mua sadm théng qua kénh ban hang trén Tivi va cac loai ban hang Cataloge khac chuyén sang
mua qua EC, va y thic vé stc khoe ngay cang tang da dan dén viéc ma rong thi trudng ngudi tiéu
dung. Mot ly do khéc 1a EC tuong thich véi nhiéu loai san phdm trong danh muc nay dé dap ung
cac diéu kién suc khoe va nhu cau khac nhau clia ting cé nhan. Cac cong ty dang tham gia thj
truong trong nhiéu nganh va cling cé nhitng phong trao ban truc tiép trén trang web cla riéng
ho (DtoC), va du kién sé md& rong thi truong hon nita trong tuong lai.

3.3.3 Thiét bi gia dung, thiét bi AV, PC / thiét bi ngoai vi, v.v.

Quy md thj trudng clia BtoC-EC trong danh muc nay udc tinh la 1.823,9 ty yén, tang 10,76% so Vdi
nam truéce. Ty lé chuyén déi EC 1a 32,75%, 1a mot trong nhiing danh muc ¢6 ty 1é chuyén déi EC
cao nhat trong hé théng ban san pham.

Vé thi truong BtoC-EC trong danh muc nay, thi trudng tiép tuc dugc hinh thanh chd yéu bdi cac
nha ban 1é chuyén vé EC va cac nha ban 1& hang hang dién tir tiéu dung. Cac san phdm nhu thiét
bi gia dung, thiét bi AV va PC dugc phan loai la “hang héa tim kiém” do tinh chat cla hang héa.
Khéng giéng nhu thuc pham, 1a“hang trai nghiém” ma ban khéng thé hiéu dugc cho dén khi ban
thdr chiing, cac théng s6 ky thuat clia san pham rét rd rang, vi vay ban co thé dé dang hiéu duoc
ndi dung va dac tinh clia san pham thong qua nghién ctu trude (tim kiém). Vi trang web so sanh
chia nhiéu théng tin vé théng s6 ky thuat, chiic ndng va gia ban clia san pham, ngudi tiéu dung
c6 thé dé dang dua ra quyét dinh trong khi dua ra quyét dinh cudi cung vé san pham da mua va
xac dinh diém dén mua hang. Ngudi ta cho rang diéu nay cé lién quan dén ty 1& chuyén dbéi EC
cao. Tuy nhién, & mat hang nay, don gid san pham dao déng t&r hang chuc nghin yén dén hang
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tram nghin yén, va do dnh hudng tam ly khéng mudn thét bai trong viéc lua chon san phdm nén
Ngudi tiéu dung hay dén clra hang va xem thuc té. Nguai ta cho rang c6 ngudi tiéu dung mudén
lam nhu vay vi khi dén clra hang, ngudi tiéu dung sé yéu cau nhan vién ban hang gidi thich chi tiét
theo mot ty 1& nhat dinh, va nguai tiéu dung thuong dua ra quyét dinh mua hang bang cach qua
lai gira cac cla hang thuc va Internet.

Theo khao sat ngudi tiéu dung ctia Uy ban Thuong mai Cong bang Nhat Ban, “thiét bi gia dung, v.v!'
duac liét ké 1a linh vuc Ién nhét nhét trong s cac linh vuc sdn phdm muc tiéu dé trung bay trén
web @), Pay la bang ching cho nhiing diém da dé cap & trén.

Biéu dé 3-18: Cdc linh vuc san phdm muc tiéu dé trung bay (s6 luong ngudi trd 16i: 930)

Db an thirc ubng,
V.V.

I 17%

Thiét bi gia dung,
V.V.

Sach, v.v. I 28%

I 66%

My pham, v.v. [ 17%
Noi that, v.v. I 26%
Quén 4o, V.v. I 36%

D6 thé thao, v.v. I 16%

D6 choi wv. .
D6 dung van .
phong, v.v. . 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nguén: Uy ban Thuong mai Céng bdng Nhat Ban “Bdo cdo Khao sdt vé Giao dich Thuong mai Dién tir
cua Nguoitiéu dang” (Thdng 1 ndm 2019)

(23) Uy ban Thuong mai Cong b&ng Nhat Ban “Bo cdo Khao sat vé Giao dich Thuong mai Dién tf clia Ngudi tiéu dung”
(Thdng 1 nam 2019)

Theo Uy ban Thuong mai Céng bing, clfa hang trung bay ndi ring, “Ngudi tiéu dung nhan dugc gidi thich vé san phdm
tU nhan vién ban hang tai cac clra hang thuc, nhung khéng mua san phdm & d6 ma mua san phdm théng qua ban
hang truc tuyén ré hon!Va trén web ndéi, “Ngudi tiéu dung thdy san phdm truc tuyén va sau dé dén clra hang thuc té.”
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Biéu dé 3-19: Cdc muc tiéu nhdm tdi cdc khu vuc sén phdm cho webrooming
(s6 luong ngudi tra 1oi: 754)
Db an thirc ubng
.. ]
V.V, 31%

Thiét bi gia dung,
V.V.

Sach, v.v. I 26%0

I 57%

M§ pham, v.v. I 23%
Noi thét, v.v. I 21%
Quén 4o, V.v. . 340

D6 thé thao, v.v. [ 13%

Db choi wv. Il 5%
Db dung van
phong, v.v. I 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1Nguon: Uy ban Thuong mai Céng béng Nhdt Ban “Bdo cdo Khdo sdt vé Giao dich Thuong mai Dién tcr
cua Nguoitiéu dang” (Thdng 1 ndm 2019)

Véi muc dich dap tng nhing diéu kién clia danh muc nay, s6 lugng cac nha ban lé hang dién ti
tiéu dung nhan manh su hop tac gitia EC va cac clia hang thuc dang tang 1én. Vi du, cac cong ty
kinh doanh dang né luc dé nhap vé cac ké dién t, dong bo hoa vé gia trén cac trang web EC vdi
gia ban tai cac clia hang va c6 gang loai bo su chénh léch gia gilia cac clia hang thuc va EC. Ngoai
ra, bang cach gidi thieu mot co ché cho phép dé dang xem thong tin san pham trong clfa hang
thdng qua Ung dung clia cong ty va bang cach cung cép dich vu“dat trudc” cho phép khach hang
nhan san pham da dat qua EC tai clfa hang thuc té, nhu vay clia hang thuc té va EC ¢o thé tao ra
mot hé thong ban hang lién két. Cac nha béan 1é dién tir tiéu dung chuyén vé Internet cling tang
cudng hé théng hé trg qua dién thoai va tro chuyén trén trang web EC va cung cap thong tin cho
ngudi tiéu dung giéng nhu cach thu thap thong tin khi trao déi vai nhan vién ban hang tai cac ctia
hang thuc té. Vi vay, mot s6 doanh nghiép dang nd luc gidm nhing trd ngai tam ly khach hang
khi mua hang tai EC.

Theo Hiép hoi cdc nha san xuat dién Nhat Ban (JEMA), gia tri 16 hang thiét bi dién dan dung trong
nudc nam 201914 2,510,8 ty yén, tdng 2,7% so vai nam trudc @9, Co thé nén tang cho viéc mé réng

(24). Hiép hoi cac nha san xudt dién Nhat Ban (JEMA) Gia tri 16 hang ndi dia cta thiét bj dién dan dung (ngay 27 thang 1
nam 2020) https.//www.jema-net.or,jp/Japanese/data/kakoku.html
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thi truong la nhu cau vao phut chot trudc khi tang thué tiéu dung vao thang 10 va sy gia tdng nhu
cau daéi vai TV hiéu suat cao. Ngay ca sau khi tang thué, ngudi tiéu dung quan tam nhiéu hon dén
viec déi diém lién quan dén thanh toan khong dung tién mét, va doanh sé ban hang tang manh
do suhd trg cia chinh pht. Mot ly do khéc la mot sé nguai tiéu dung da mua TV mdai khi TV clia ho
budc vao chu ky thay thé , dé 1a nhiing TV da mua bang hé théng diém sinh thai thiét bj gia dung
duoc trién khai tr ndm 2009 dén nam 2011.

Néu mot san pham trong danh muc nay bi hdng hoac truc trac sau khi dugc ban, ngudi tiéu dung
sé yéu cau dich vu sau ban hang nhu sta chlfa hodc bao tri. Théng thuong, nha san xuat cung
cap bao hanh mién phi trong mot ndm va cac nha ban Ié thiét bi gia dung Ién thuong cung cap
dich vu gia han thai gian bao hanh cé tinh phi (trong moét sé trudng hap, né la mién phi). Sau khi
khach hang déng ky dich vu sau khi mua hang truc tuyén giip dé dang lién két dir liéu vé thoi
gian va trang thai clia cac yéu cau stra chra va bao tri vai di liéu san phdm va di liéu khach hang,
cdi thién kha nang Ung phd su cd chédng han nhu thay thé cac san pham va bd phan bi 16i va cho
ngudi tiéu dung. N6 sé cé thé dap Uing cac dé xudt nhu thay thé bang cach mua hang. Néu méi
cong ty 6 thé strdung dich vu sau ban hang dé tiép thi theo cach nay sé gép phan maé réng quy
mo thi truong.

3.3.4 Sach, video / phan mém am nhac (khéng bao gém néi dung truc tuyén)

Danh muc nay bao gém sach, phan mém video va phan mém am nhac (khong bao gom néi dung
tryc tuyén). Quy mo thi trudng clia BtoC-EC ndm 2019 udc tinh 1a 1.301,5 ty yén.Tang 7,83% so Vi
nam trudc va ty 1& chuyén déi EC la 34,18%.

Quy mo cla thi trudng xudt ban gidy dang gidm. Theo Hiép héi Xuédt ban Quéc gia, quy md thi
truong nam 2019 la 1,236 ty yén, gidm 4,3% so véi nam trudc 2. Thi trudng sach BtoC-EC tiép tuc
ma rong via phai, nhung quy mo thi trudng séch dién t& dang mdé réng trong nhirng nam gan
day, diéu nay co thé anh hudng dén doanh s6 béan sach trong tuong lai. Mat khac, con c6 nhiing
hanh vi tiéu dung nhu st dung sach that va sach dién ti theo dung noi doc sach (khi dang di
chuyén hodc & nha, v.v.) va thé loai (truyén tranh hodc sach thuc té, v.v.) ©@, tuy nhién c6 thé théy
la ca hai thi trudng sé cung ton tai.

Vé phan mém video va am nhac (khéng bao gém néi dung truc tuyén), quy mo thi trudng cla
BtoC-EC tiép tuc md réng trong nam 2019, nhung trong nhiing nam gan day quy maé thi trudng
cla tlng ndi dung truc tuyén, phan phéi video va phan phéi am nhac, ciing ngay cang maé réong.
Dac biét, thi truong dich vu phan phéi video co gia cé dinh tiép tuc md réng va thi trudng phan
phéi am nhac du kién sé ma réng hon ntia do viéc phan phéi am nhac clia nhiéu nghé sihang dau
sé bat dau vao nam 2019. Diéu nay co thé anh hudng dén xu hudng nay.

(25). Hiép hoi Xudt ban Quéc gia “Thi trudng xudt ban nam 2019" (24/01/2020) https://www.ajpea.orjp/
information/20200124/index.html

(26).Bang cau hdivé tinh trang doc va xu hudng st dung va nhan thiic vé hiéu sach https://hontojp/article/multichannel.
htm!
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3.3.6 My pham, dugc pham

Udc tinh trong danh muc nay 1a my phdm néi chung, dugc pham va thiét bj lam dep / stc khoe.
Quy md thi trudng clia BtoC-EC trong danh muc nay vao nam 2019 la 661,1 ty yén, tdng 7,75% so
véi nam trudc. Ty & chuyén dbi EC 1a 6,00%. Thi trudng my pham va thiét bj lam dep / stic khoe
BtoC-EC tiép tuc phat trién 6n dinh. Trong s6 d6, mac du quy mé thi trudng con nhd nhung doanh
s6 ban dugc phdm ngay cang tang do Luét Dugc dugc stia d6i vao nam 2014,

Nganh céng nghiép my pham dugc chia réng rai cho cac cong ty 1én trong nudc, cac cong ty ban
hang truc tuyén va cac cong ty nudc ngoai. Co nhiéu kénh ban hang khac nhau, bao gom ban
hang tan noi, ban hang qua Cataloge va ban hang qua truyén hinh, ngoai cac clia hang thuc té
nhu clra hang bach hoa, GMS, clia hang thudc va clfa hang tién Igi. Ngoai ra, cé rat nhiéu loai my
phdm nhu dudng da/ my phdm co ban, trang diém nén, trang diém, nudc hoa va tat ca trong mot,
va diém hap dan clia cac san pham khac nhau tly thudc vao nha san xudt, chang han nhu khéng
chtra chét phu gia, khong chia dau, chéng ldo hoa va dudng dm. So véi cac danh muc khéc, ty 1&
chuyén d6i EC ctia danh muc nay thap. Diéu nay la do my phdm dugc phan loai la "hang hoa tréi
nghiém”vi khach hang khéng thé hiéu dugc néu khong thuc su thir chidng do tinh chét clia hang
hoa. O Nhat Ban, viec ban hang khong can ké don nhu clfa hang thudc 13 rét dang ké cho nén diéu
nay dan dén viéc d6 my pham dugc mua tai cac clia hang thuc té van rat nhiéu.

Tuy nhién, my pham co6 déc diém la co nhiéu loai san pham dé dap ung ting Ita tudi va thi hiéu
ca nhan, va ciing c6 mot khia canh la chiing ty lé vai doanh sé ban hang ctia EC, vi vay doanh s6
ban hang toan bo tai EC sé cla cac cong ty my pham ngay cang tang. Bang cach lién két thong
tin khach hang c6 duoc tai cac clra hang thuc véi cac trang web EC, co thé dé xudt cac san pham
phu hop véi ting khach hang va sirdung cong nghé Al va AR (Thuc té tang cudng) dé hién thi anh
va video clia chinh khach hang trén cac trang web EC. Ngay cang cé nhiéu dich vu cung cap cac
chic ndng cho phép ngudi dung thir trang diém do. Ngoai ra, cac dich vy déng ky nhu giao my
phdm thudng xuyén va cung cadp my pham téi uu cho cac ca nhan st dung tng dung va thiét bi
chuyén dung cla riéng ho dang trd nén phd bién. Ngoai ra, nhiéu nguai tiéu dung mua my pham
sau khi xem cac bai dang trén SNS clia nhimg ngudi ndi tiéng, vi vy ngay cang cé nhiéu cong ty
tap trung vao mang tiép thi ctia nhiing ngudi cé tam anh hudnag.

Trong tuong lai, my phdm danh cho nam gidi c6 thé anh hudng dén nganh my pham sau nay.
Theo Recruit Lifestyle, ty [é mua my pham ctia nam gidi dang tang 1én hang ném, véi 12,3% nam
giGi & do tudi 20 mua ca sG trong nlta cudi nam 2019 @, Cac cong ty my phdm clng dang cé
nhing chuyén dong nhu tdng cudng cac san pham cé thuong hiéu danh cho nam gidi va déi
mai cac thuong hiéu khdng phan biét gidi tinh. Tuy nhién, nhiéu nam gidi khi nghi dén viéc mua
my pham lai ngai do phai mua my pham bang cach thir ching trén qudy my phdm clia cra hang
thuc té. Hién tai, ho dang mua nhiing san pham gié ré tai cac clra hang tién lgi va clia hang thudc.
Do do, déi vai tép khach hang la nguai tiéu dung nam gidi thi cac cong ty my pham cé nhiéu du
dia dé phat trién thong qua ban hang qua Internet, va ngay cang nhiéu cong ty dang tang cusng
ban cac trang EC dé dang truy cap. Néu su cong nhan my pham danh cho nam gidi lan rong hon
nlfa trong tuong lai, cé thé dan dén viec ma rong quy mo thi trudng clia mat hang nay, vi vay day
clng la diém rat dang chay.

(27) Recruit Lifestyle Co., Ltd. Hoc vién lam dep Hot Pepper (Cudc diéu tra lam dep Ndra cudi ndm 2019).
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Lién quan dén viéc ban cac san phdm dugc pham truc tuyén, Luat cac van dé vé dugc pham da
dugc stra d8i theo phan quyét do Toa &n t8i cao ban hanh vao thang 1 ndm 2013 dé cho phép
ban truc tuyén cac loai thudc Nhom 1 va Nhom 2. Cac loai thudce khong ké don co thé ban trén
Internet trén co s& tuan thl cac quy tdc ban hang nhu cung cép thong tin ¢ nhan tuy theo tinh
trang cla bénh nhan do, v.v Vi diéu kién 1a dugc phdm chi dugc ban & EC khi don vi ban phai co
mot clfa hang htu hinh cling nhu cé thué dugc si @®, viéc ban hang tai cac clia hang thudc Ién,
siéu thi truc tuyén, clia hang tién Igi, v.v., nhitng noi da c6 san mai truong, da trd thanh xu hudng
chli dao Mot so y kién cho rang khong dé doi véi nhiing ngusi méi gia nhap thi truong. Tuy nhién,
n nhu cau mua thudc EC t&r ngudi tiéu dung la c6, chdng han nhu khi ho khé di chuyén vi ly do vat
ly hodc khi khong thé dén clra hang thuc té trong gids lam viéc do thai gian sinh hoat, chinh vi thé
nén quy mo thj trudng dang ma rong dan dan. Ngoai ra, BO Y té, Lao dong va Phuc lgi stia déi Bao
luat Dugc pham va Thiét bi Y t€ vao nam 2020, va du kién lénh cdm “thudc ké don truc tuyén” sé
dugc dé bd thong qua hudng dan truc tuyén. Diéu nay sé gidm bét rao can tam ly cho ngudi tiéu
dung thudc khong ké don, tir dé cé thé mé rong thi trudng.

3.3.6 Hang gia dung, d6 néi that

Danh muc nay bao gém hang gia dung (b doé an, dé6 dung nha bép, v.v.), do tiéu dung gia dinh
(chét tay rua, khan gidy, v.v.), d6 ndi that théng thudng, ndi that (rém ca, v.v.) va giusng bo. Quy
mo thi truong BtoC-EC ndm 2019 la 1.742,8 ty yén, tdng 8,36% so v&i nam trudc. Bay la mot trong
nam loai vugt qua 1 nghin ty yén, va ty 1& chuyén déi clia EC la 23,32%. Khoang 70% doanh sé ban
hang ctia BtoC-EC la hang gia dung va hang tiéu dung, va 30% con lai la d6 ndi that ndi chung, noi
that va giudng ngu.

Mac du sé lugng mat hang dugc xU ly nhu hang gia dung va hang tiéu dung cho céng viéc gia
dinh la rdt I6n nhung don gia clia sdn pham lai thap va ngudi ta cho réng su can bang gitia dong
san pham va gia thanh la mot van dé. Gia dinh rang so véi chi phi van chuyén, thi khach hang co
nhu cdu mua tap trung s6 luong I6n cac loai hang thiét yéu hang ngay véi gia thap hay la mua
mot thi réi lai “mua tiép” — do la hiéu tng di kém khi mua 1 s&n phdm va tién thé mua thém cac
s&n pham khac. Dac biét, viéc s dung dang ky mua dinh ky cac vat tu tiéu hao thudng xuyén ngay
cang ma rong, gép phan ma rong thi trusng EC.

D6 noi that va cac san pham ndi that cd don gia cao va tudi tho 1au dai, do do, khi tang thué tiéu
thu vao thang 10 ndm 2019 thi nhu cau mua sam trudc dé da tang. Do kich thudc vat ly clia san
phadm , nén cé nhing han ché vé san ban hang va kho dé co nhiéu do noi that phong phd, nhung
c6 nhing truong hop ma khach hang cé nhu cau yéu cau chi tiét vé kich thudc va mau séc thi lai
phai tuy theo hoan canh cla ting hé gia dinh. Vé van dé nay, bang cach st dung trang web EC,
c6 thé dang cac san pham giéng nhau véi mau séc va kich thudc khac nhau ma khong thé trung
bay trong clia hang thuc té, va cling co thé gidi thiéu cach phdi hop cac phong st dung doé noi
that theo mau, cho nén cé thé ndi la né ty 1é thuan véi doanh sé ban hang clia EC. Ngoai ra, ngay
cang cé nhiéu doanh nghiép s&r dung cdng nghé thuc té tang cudng (AR) dé cung cdp chic nang
cho phép ngudi dung kiém tra hinh anh dé dac, san pham noi that dugc dat trong phong trén

(28). BO Y té, Lao ddng va Phuc Igi“Ban thudc khéng ké don truc tuyén” (thang 7 ném 2014)
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dién thoai théng minh clia ho. Bang cach st dung codng nghé nay, sé dé dang hon dé hiéu liéu do
ndi that va cac sdn phdm ndi that, vén dang co thé manh 1a kiém tra dugc hang hod tai clfa hang
thuc té, trudc khi mua, cé phu hop vdi kich thudc va bau khdng khi clia can phong hay khong, va
gilip gidm bdt su e ngai khi mua hang tai EC. Hon nlta, coOng nghé dé xuét cac san pham dap ung
thi hiéu ngudi tiéu dung trén cac trang EC st dung Al cling dang phat trién, va ngudi ta ky vong
réng nhu cau mai sé dugc phat hién bang cach dé xuat cac sdn pham ma tir khoa tim kiém khéng
thé dat duac .

3.3.7 Quan ao, trang phuc, hang héa linh tinh, v.v.

Danh muc nay bao gbm cac san pham nhu quan 4o (quéan do bén trong / 4o khoac ngoai), phuc
trang khac (giay dép, tui xach, do trang suc, phu kién), quan do tré em (bao gobm ca quan éo tré
sa sinh) va d6 thé thao. Quy mo thi truong BtoC-EC nam 2019 la 1,910 ty yén, tang 7,74% so Voi
nam trudc. Ty 1& chuyén déi EC la 13,87%. Ao khodc ngoai chiém khodng mot niia doanh s6 ban
hang clia BtoC-EC, tiép theo la quan do phu kién (giay dép, tui xach, d6 trang suc, v.v.) va quan &o
bén trong. Trong quy mé thi trudng cla linh vuc ban san pham & BtoC-EC, 5 danh muc vugt méc
1 nghin ty yén, trong do, danh muc quan 4o, cac mat hang linh tinh t&r quan o, v.v. cé quy mo thi
trudng I6n nhat.

Thi trusng BtoC-EC lién quan dén hang may mac trong ndm 2019 da md rong téng thé, bat chap
anh hudng cla viéc tdng thué tiéu thy, bao va nhiét 36 cao hon binh thuong. Quéan do dugc
phan loai la "hang trai nghiém” & chd cé thé xac nhan két cdu bang cach s& vao mén do thuc té
va dé vira van co thé dugc ndm ré qua quan do. Mua hang tai cac clra hang thuc té la tiéu chudn,
con trén EC, mot s6 khach hang van cam thay kho tudng tuong kich ¢& va chat liéu vai, nhung
do cong nghé mai va nd luc clia cac cong ty may mac da gidm bét rao can tam ly cho ngudi tiéu
dung khi mua hang trén EC. Mot vi du la su phat trién clia cong nghé lién quan dén viéc 1&p va do
lusng. Ngudi tiéu dung cé thé tu chup anh va kiém tra hinh &nh ma ho da méc thir hodc so sanh
kich thudc clia quan do ho c6 vai kich thudc clia sén phdm ho dinh mua dé kiém tra cdm giac vé
kich thudc. Bay la dich vu dugc cung cdp cho phép khach hang cé thé thir quan do trén mang do
dé kiém tra dd phu ma khong can dén clra hang thuc té. Ngoai ra, cé mot thiét bj lién két cac clra
hang thuc té va di liéu khach hang bang cach st dung EC va st dung né dé tiép thi cho ngudi
tiéu dung. Trudc day, nhan vién ban 1é tai clta hang thuc ndm bat s thich cla khach hang thong
qua lich s&r mua hang va déi thoai, ddng thoi dung kinh nghiém ban hang dua ra cac dé xuat cho
khach hang nhimg xu huéng thinh hanh, nhung bay gig, co thé dua ra cac dé xuét san pham cé
d6 chinh xac cao bang cach st dung Al trén EC bang cach lién két va tich 0y dir liéu nhu dir liéu
khach hang clia céc clra hang thuc té va lich st duyét web clia EC. Ngoai ra, mét sé cong ty cung
cép cac dich vu nhu thay déi kich thudc va mau sdc mién phi cho cac san phdm dat hang truc
tuyén va déi trd hang mién phi, day co thé noila moét bién phap dé gidm bét su lo ngai clia khach
hang khi s&rdung EC.

Mot trong nhiing xu hudng trong danh muc nay la viéc st dung cac trang web EC va SNS cla
chinh cac cong ty. Nhiéu cong ty s&r dung trung tam thuong mai dién tir thai trang lam san ban
hang chinh clia ho, nhung céc trung tdm thuong mai dién ti nay tiép tuc dugc nhan manh la
diém tiép xuc véi khach hang mdéi ma ho khong thé co duac, nhung dé tang cudng hon nia mai
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quan hé hop tac gilra clia hang thuc va clra hang truc tuyén. Ngay cang cé nhiéu cong ty may mac
dau tu vao chinh cac trang thuong mai dién ti clia ho. La mot sang kién st dung EC clia cong ty,
c6 thé gitr chan khach hang khi s&r dung ¢ trang EC cla cong ty va clfa hang thuc t€ bang cach
khach hang c6 thé mua san pham trén trang EC cla cong ty, sau dé nhan hang va tra hang tai
clia hang thuc té, hodc co thé sir dung dich vu chuyén phét tan nha véi nhiing san pham minh
da mua tai clia hang. Ngoai ra, trén cac trang EC clia codng ty, ho tich cuc dua [én nhirng mat hang
mdi va cho khach hang co thé dat hang trudc va bang cach ndm bét xu hudng phd bién clia cac
san phdm va kich ¢&/ mau séc ban chay nhat & giai doan dau dé, ho 6 thé st dung dé kiém soét
hang tén kho bao gébm ca & cac clra hang thuc té . Ngoai ra, ngay cang nhiéu cong ty dang tich
cuc st dung SNS lam dau méi dé phét trién thj trudng khach hang mdi va s&t dung nhiing ngudi
c6 tam anh hudng dé thuc ddy phéat trién san pham.

Trong nganh céng nghiép EC, cd mét cong viec duoc goi la“Sasage, nd la tur viét tat clia 3 tu'chup
anh’ "may do “ va "viét noi dung (d€ mo t& san pham)! Trong nganh may mac, cé rat nhiéu loai
quan o va hang hoa linh tinh, va ching luén thay déi theo mua, vi vay diéu quan trong la phai
thuc hién cong viéc chao hang mot cach hiéu qua, Cé thé néi su phat trién gan day clia cong viéc
nay da gop phan vao viéc maé rong quy mo thi trudng clia nganh cong nghiép nay. Su ra doi clia
hé thdng chup tu dong sé nang cao hiéu qua chup, nai anh sang va bé cuc dugc stia dbi moi khi
san pham dugc chup. Déng thdi, chét lugng cing dugc cai thién nhd co ché tu dong téng hop
nhiéu buic anh dé loai bd hién tuong out nét. Ngoai ra, cac phuong phéap s hoa da dugc gidi thiéu
dé do ludng vdi it nd luc va sai sét hon, dong thai viéc tao ban thdo ciing co thé tiét kiém suc lao
dong bang cach st dung Al. C6 thé noi cac cong viec Sasage nay sé cang ngay cang dugc chu
trong phat trién trong hoat dong kinh doanh chao ban.

Vi chu ky san pham clia cac san pham thuéc nhom nay cé xu huéng tuong déi ngén do tinh thoi
vy va thai trang, nén c6 nhing hoat ddng nhu mua san pham da qua st dung thay vi mua san
phadm mai, hodc chuyén tir“sé hiu” sang “sir dung”. Bang chiing vé diéu nay, dé 1a nhiéu san pham
may mac dugc xUr ly bai cac ing dung Free Market. Mot sé ngudi lo ngai vé tac dong clia viéc phan
phdi thir cdp san pham thong qua tng dung Free Market d6i vai cac san phdm mdi (thi truong
phan phéi chinh) clia BtoC-EC, nhung thi trusng mdi va ing dung Free Market (thi trudng phan
phdi thit cdp) dugc coi la bé sung cho nhau. D6 clng la mét hudng di. Vi du, c6 nhiing chuong
trinh clia cac doanh nghiép phan phéi chinh va cac doanh nghiép phan phéi thit cdp nham tim
ki€ém su hop tac nham xay dung méi quan hé béd sung 1an nhau. Vi du: dé déi phé véi hanh vi mua
san pham mai dé ban lai ngay sau khi mua clia mét sé khach hang, thi thong tin san pham duoc
mua trén trang web EC sé dugc lién két véi cac ting dung Free Market va duac liét ké trong cac
Ung dung Free Market... Nhing dich vu nhu nay trong tuong lai cé thé dé dang duac thuc hién.
Ngoai ra con co cac hoat ddong nhu cung cép hé trg phat trién san pham va hd trg xdc tién ban
hang bang cach st dung di liéu phan phoi thi cap. Ching ta co thé ky vong quy md thi truong
sé md& rong thém nra thdng qua hop tac gita phan phéi so cdp va phan phéi thi cap.
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3.4 QUY MO VA XU HUGNG THI TRUGNG UGC TiNH <LINH VUC DICH

VU>
3.4.1 Quy mo thi truéng

Quy mo cua thi trusng EC trong linh vuc dich vu nhu sau.

Biéu dé 3-20: Quy mo thj truong BtoC-EC trong linh vuc dich vu

Phan loai Nam 2018 Nam 2019

Quy mo thij truong Quy mé thij truong (100

(100 triéu yén) triéu yén)

*Thap hon: So véi ndm ngodi

(1) Dich vu du lich 37.186 38.971

(10,27%) (4,80%)

(2) Dich vu an uéng 6.375 7.290

(41,61%) (14,34%)

(3) Ban vé 4887 5.583

(6,34%) (14,25%)

(4) Dich vu tai chinh 6.025 5911

(A0,79%) (A 1,90%)

(5) Dich vu lam téc va lam dep 4928 6212

(17,67%) (26,06%)

(6) Nhirng dich vu khac (cham séc y té, 7.070 7.706

bdo hiém, lién quan dén nha &, gido (9,00%) (9,00%)
duc...)

Téng cdng 66.471 71.672

(11,59%) (7,82%)

Dich vu du lich ¢6 thi trudng BtoC-EC I16n nhat trong linh vuc dich vu. Quy mé thi truong dich vu
du lich 1a 3.897,1 ty yén, tang 4,80% so v&i nam trudc. Tiép theo la dich vu dn udng, dich vu lam
dep, dich vu tai chinh va ban vé. Trong cac linh vuc dich vy, muc tang trudng cao nhat la dich vu
lam téc va lam dep (26,06%). BtoC-EC trong nganh dich vu lam téc va lam dep la dich vu dat chd
tryc tuyén cho cac tiém lam toc, tiém lam mong, tham my vién, v.v. Quy mé thi truong cda loai
hang nay da mdé rong trong nhing nam gan day. Tiép sau la nhém dich vu an uéng véi muc tang
trudng 14,34%. BtoC-EC trong linh vuc dich vu dn uéng la dich vu dat chd truc tuyén tai cac nha
hang. Thi trusng nay cling dang ma rong do s6 lugng clia hang cé thé dat cho truc tuyén dang
tang nhanh trong nhiing ném gan day.
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3.4.2 Dich vu du lich

Trong Iinh vuc dich vu BtoC-EC, thi truong Ién nhat la dich vu du lich. Trong danh muc nay thi bao
gém nhing dich vu nhu la dang ky t&i cac dai ly du lich, str dung may bay (cac chuyén bay noi dia
/ quéc té), duong sét (Shinkansen / cac tuyén thong thuong khéc), st dung xe buyt va chi phi an
& khéch san / nha nghi truyén thong. Quy mé thj trudng BtoC-EC ndm 2019 la 3.897,1 ty yén, tang
4,80% so véi nam trudc. Cac chuyén cong tac, la muc dich st dung cho cong viéc, khong duoc cho
vao dé tinh toan quy maé thi trudng BtoC-EC. DSi vai du lich nudc ngoai, s6 tién trd cho cac doanh
nghiép & Nhat Ban dugc tinh vao quy mo thi trudng va khéng bao gom phi van chuyén st dung
bén ngoai diém dén. Ngoai ra, cac phuong tién giao thong duac st dung & Nhat Ban dé di du lich
nudc ngoai clng dugc tinh vao quy md thj trudng.

Viéc st dung Internet trong thi trudng du lich dang tdng cao va ty lé ban hang truc tuyén cling
nhu vay. Thi trusng dugc thic ddy bdi cac dai ly du lich chi st dung Internet (thudng dugc goi
la Dai ly du lich truc tuyén OTA). Ngoai cac OTA trong nudc, cac OTA lién két véi nudc ngoai nhu
Expedia va Booking.com dang gia tang su hién dién cla ho tai thi trudng Nhat Ban trong nhing
nam gan day. S6 luong cac truong hop OTA nudc ngoai dugc st dung khéng chi cho du lich nuéce
ngoai ma con cho du lich trong nudc ngay cang tang va dugc ky vong nhiéu trong tuong lai.
Ngoai ra, canh tranh du kién sé ngay cang gay gat khi c6 nhiing doanh nghiép khéng phai la cac
cong ty du lich cling da bat dau tham gia vao cudc dua tranh trong thi truong dich vu du lich nay.

3.4.3 Dich vu an uéng

Dich vu an uéng trong thi trudng BtoC la dich vu dat chd bang Internet. Tat ca cac dat chd déu
dugc thuc hién trudc qua Internet, bat ké ban chi dat chd ngdi hay dat do an. Quy mé thi trudng
cla loai hang nay da& ma réng nhanh chong trong mot vai nam. Luong dat chd nha hang truc
tuyén nam 2019 udc tinh dat 729 ty yén, vai toc do tang truéng 14,34%. TU nam 2015 dén 2018,
lan luot la 237,9 ty yén, 329,2 ty yén, 450,2 ty yén, 637,5 ty yén, va xu hudng nay nam 2019 tiép tuc
dugc mé réng gidng nhu cac nam trudc.

Theo Hiép héi Dich vu Thuc pham Nhat Ban, quy mo thi trudng trong linh vuc nha hang nam
2018 1a 25.769,2 ty yén 2. Trong s6 nay, khong bao gébm cac bla an tap thé & bénh vién, trudng
hoc, trén may bay chd khach thi tdng sé tién la khoadng 22 nghin ty yén. Vé mat ly thuyét, con s6
nay la gia tri toi da c6 thé nhan dugc bang cach dat cho tryc tuyén. Tuy nhién, an & ngoai 6 thé
dugc chia thanh cac bira dn da dugc 1én lich san va cac ba an khéng can dat trudc, va cé nhiéu
trudng hop dn & ngoai la dn mot minh. Co nhiéu loai nha hang nhu quan ca phé va nha hang soba
an ding ban dau khong da diéu kién dé dat chéd truc tuyén. Mac du can luu y nhing diém trén,
nhung quy mo thi trudng dat chéd truc tuyén van 1a 729 ty yén, va van cé thé co kha ndng maé réng
vé mat s6 lugng.

DE thi trudng md réng, can c6 nhiéu nha hang chdp nhan dat ché truc tuyén. Dua trén s6 liéu

(29). Udc tinh quy mo thi trudng nganh dich vu dn udng nadm 2018 (Tham khao Hiép hoi Dich vu Thuc phdm Nhat Ban
vao thang 7 ndm 2019.) Khong bao gém cac nha ban 1€ thuc pham.
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da cong bé, ude tinh dén cudi nam 2019, s6 luang clfa hang cé thé dat chd truc tuyén la khodng
80.000 dén 90.000 clra hang ©%. Theo Diéu tra Co ban vé Téng diéu tra Kinh té nam 2014 do Cuc
Théng ké clia BO Noi vu va Truyén thdng cong bé, tdng sé nha hang & Nhat Ban 14 619.711.Tom
gon lai thi chi c6 hon 10% nha hang la hd trg dat chd truc tuyén. Ngoai ra, dé dat chd truc tuyén
dugc phét trién hon nia thi diéu quan trong la ngudi tiéu dung phai thiét 1ap thoi quen ‘st dung
Internet”dé dat cho khi di an & ngoai. Du kién, viéc strdung Internet sé dan lan rong do su gia tang
s6 lugng céc clra hang ho trg dat chd truc tuyén, cing nhu sy phét trién do nhan dién théng qua
cac chuong trinh khuyén mai, su gia tdng trong viéc st dung cac ung dung danh cho dién thoai
théng minh.

Mot van dé khi dét chd an truc tuyén la cac doi sach khi khach hang htly dat ché. Con so thiét hai
do hay bo trai phép tai cac nha hang udc tinh 1én dén 200 ty yén maéi nam €V, anh hudng Ién dén
viéc kinh doanh cutia cac nha hang. Nhimg bién phap nd luc ctia nha hang dé giam thiéu van dé
nay bao gom viéc xac nhan lai toan bd viéc dat chod (xac nhan lai), thiét Iap co ché gilp ngudi tiéu
dung dé dang lién hé hay dat chd, lam ré chinh sdch hly va hudng dan vé phi hdy, thanh toan
trudc va thu tién dat coc. Ngoai ra, véi viéc sé hda dich vu dét cho, cac doi séch khi khach hang hily
dat chd co thé dugc tim ra bang cach tinh diém uy tin tir lich st dat chd cla khach hang.

3.4.4 Ban vé

BtoC-EC trong Iinh vuc ban vé dé cap dén viéc dang ky mua vé trén Internet. Cac phuong thiic
thanh toan truc tuyén nhu thanh toan qua thé tin dung va thanh todn qua ctra hang tién loi déu
khong cé van dé. Vé & day la cac thé loai vé ca nhac (hda nhac, & hoi, v.v), san khéu (kich, nhac
kich, hai kich truc tiép, v.v.), thé thao (bong chay, bong dé, v.v.) va phim. Thi trudng ban vé BtoC-EC
nam 2019 1a 558,33 ty yén, tang dang ké 14,25% so véi nam trudc. Cac 1é hoi am nhac ngay cang lén
hon va gid vé cao hon la nhiing yéu t6 chinh dang sau viéc ma rong thi truong. Viéc ban vé cho
Thé van hoi Tokyo va Paralympic cling gép phan vao viéc mdé rong thi trudng. Ban vé la mét trong
nhimg hang muc c6 maéi lién hé cao vdi Internet.

TU thdng 6 nam 2019, Luat cam ban lai vé (ban vé 1au) sé dugc thuc thi nhu mot bién phap ngan
chan viéc ban lai vé trudc Thé van héi Tokyo va Paralympic. Luat nay nghiém cam viéc chuyén
nhugng vé ma giad chuyén nhuong vuct qué gia niém yét khi chua dugc sy ddng y clia don vi td
chuic. Boi tugng trong diéu luat nay, khong chi bao gom vé vao clia bang gidy ma con dp dung
cho cdma QRva thé IC. C6 vé nhu viéc thuc thi luat da co tac dung gidm thiéu sé lugng ngudi ban
vé gian lan tai cac cudc dau gid truc tuyén. Mat khac, van co truong hop vé mua lau bang cach gia
danh ngudi mua. D€ ngan chan viéc ban lai vé véi gia tri cao dugc hiéu qua cao hon, cé thé xem
xét cac bién phap nhu xac thuc khudn mat tai thai diém xac minh danh tinh. Ngoai ra, cé mot
phuong phéap dugc goi la dinh gid dong, s dung tri tué nhan tao dé ban vdi gid bién déng sat véi
gid thuc té tai thai diém doé néu trd nén phd bién thi vé mua sé tiém can vaéi gia thuc té, ngudi truc
lgi sé it c& dong luc dé thuc hién viéc ban lai va do do, viec ban vé 1au co thé giam.

(30). Bugc udc tinh dua trén Tokyo Shoko Research Co,, Ltd. “Két qua khao sat s6 1 vé ddt chd truc tuyén trén cac trang
web dit chd nha hang” (thdi gian khao sat: thang 7 ndm 2019), ¢6 tinh dén cac diém trung lap. Khdng bao gém céc clra
hang chi c6 thé st dung “yéu cau dat trudc”)

(31). B6 Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép “Khoéng cé mét (Hay tri phép tai nha hang) Bao cdo déi phd” (Thang 11
nam 2018))
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3.4.5 Dich vu lam téc va lam dep

Danh muc nay bao gém dat cho truc tuyén cho cac noi nhu la “tiém lam toc’, “tiém lam méng’,
“tiém tham my’ “tiém mat xa thu gian”va “tiém cham séc mat” Nganh nay da tang déu dan tir 242
ty yén vao nam 2015, 326,1 ty yén vao nam 2016, 418,8 ty yén vao nam 2017 va 492,8 ty yén vao

nam 2018.Nam 2019, quy md da tang lén 621,2 ty yén, téc d6 tang trudng la 26,06%.

Do tan sudt strdung cac dich vu lam toc, lam dep va don gid tinh theo nam khong co su bién déng
Ién nén quy mo thi truong mdé rong la do ty 1é dat phong truc tuyén da tang 1én. Nam 2019, 1an
dau tién khi ma s6 luong khach hang ntr dat chd dich vu lam téc qua mang da vuot qua sé lugng
ddt trudc qua dién thoai.

Biéu dé 3-21: Cdc phuong thirc ddt chd lam téc
(d6i véi toan bo khdch hang ni st dung dich vu lam téc)

60%
51,2% o
y 48,3% 46,1%
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20%
10%
0%
2015 2016 2017 2018 2019
=== Pat qua dién thoai === Pat qua Internet

Nguén: Recruit Lifestyle Co,, Ltd. Hoc vién lam dep Hot Pepper “ Beauty Census 2019”

Cung véi sumdé rong clia cac clfa hang lam toc va lam dep cé ho trg dét cho truc tuyén, viéc su
dung dién thoai théng minh dé dat chd qua Internet clng sé tang lén. Nhiéu clra hang cat téc
quy mo nho, it ngudi nén rat khod dé tré 16i cac cude goi dat chd trong qué trinh lam viéc. Ngoai ra,
do dich vu lam téc va lam dep co thé quy dinh thai gian lam cho méi dich vu & mét mic do nao
dé nén viéc quan ly khung thoi gian dat trudc tuong déi dé dang. Theo quan diém clia ngudi tiéu
dung, co thé dat chd ké ca ngoai gid lam viéc, nén diéu nay gilp dat chd truc tuyén thuan tién
hon dat chd qua dién thoai. Vi nhiing ly do nay, co thé ndi rang dich vu lam téc va lam dep la mot
nganh cé muc do yéu thich cao véi viec dat cho trén Internet. Quy mé thi trudng dang ma rong
do vong xody thai dai lam tang nhan thic clia ngudi tiéu dung va dan dén viéc ma rong hon nlta
s6 lugng cac clia hang ho trg ddt chd truc tuyén.
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3.5 QUY MO VA XU HUGNG THI TRUGNG UGC TINH <LINH VUC KY

THUAT sO>
3.5.1 Quy m6 thi truong

Quy mé clia thi truong EC trong Iinh vuc ky thuat s6 nhu sau.

Biéu dé 3-22: Quy mo thi truong BtoC-EC trong linh vuc ky thudt s6

Linh vuc Nam 2018 Nam 2019
Quy m6 thj trudng Quy mo thj truong (100

(100 triéu yén) triéu yén)

*Thap hon: So vé&i ndm ngoai

(1) Xuat ban dién tl (sach dién tir va tap 2.783 3.355
chi dién t) (7,57%) (20,58%)
(2) Phan phoi nhac tra phi 645 706
(12,51%) (9,56%)

(3) Phan phoi video tra phi 1477 2404
(12,00%) (62,76%)

(4) tro choi truc tuyén 14.494 13.914
(3,00%) (44,00%)

(5) Khéc 984 1.043
(6,00%) (6,00%)

Téng céng 20.382 21.422
(4,64%) (5.11%)

Thi trudng BtoC-EC I&n nhét trong linh vuc ky thudt s6 1a tro choi truc tuyén (1.391,4 ty yén). Tiép
theo la xudt ban dién tr (335,5 ty yén), phan phai video tra phi (240,4 ty yén) va phan phoi nhac
trd phi (70,6 ty yén).

3.5.2 Xuat ban dién t (sach dién tir va tap chi dién ta)

Xudt ban dién tr & day la xudt ban cac san pham bao gébm cac an pham dién ti cé ndi dung s
ngay tu dau, bén canh viéc sé hoa cac sach da dugc xuat ban dudi dang bao gidy. Vai su lan rong
cla dién thoai thong minh va may tinh bang, quy mé thi truong clia xuat ban dién ti ngay cang
ma rong. Tu nam 2014 dén 2018, né da mé rong lén 127,6 ty yén, 177,1 ty yén, 215,1 ty yén, 258,7
ty yén va 278,3 ty yén. Quy mo thj trudng ndm 2019 la 335,5 ty yén, tang 20,58% so v&i nam trudc.
Quy mé thi trudng da tang 1én dang ké trong nam 2019, nhung ly do ctia diéu nay la do cac bién
phap tran ap cac trang web vi pham ban quyén, von da trd thanh mot van dé xa hoi, duaoc thuc
hién. Diéu nay loai bd cac trd ngai trong viéc kim ham sy ma réng clia thi truong sach dién t& hop
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phap. Nhiéu clta hang sach dién t& da dau tu nhiéu chi phi tiép thi truéc nhimg ky nghi dai, va
diéu dé cé tac dung la gidp nang cao nhan thic vé sach dién t& hop phap. Truyén tranh chiém
khodng 80% quy md thi trudng va dang cd xu hudng md rong quy mod clia minh. Ngudi ta cho
rang nguyén nhan la do truyén tranh c6 thé doc trong thdi gian ngdn va co thé dang ky lién tuc
nén chung tuong thich vdi sach dién t&. Mat khac, van hoc nghé thuat va sach thuc hanh doi hoi
thoi gian doc mdi cudn sach dai, nhiéu ndi dung duoc géi gon trong mét cudn, nén so véi truyén
tranh khong thé tuong thich bang. Ca& nam gidi va nir gidi & do tudi 30 déu cé ty 1é st dung sach
dién tir trd phi cao nhat.

Trong linh vuc xudt ban dién td, van cé kha nang phat trién thi trudng trong tuong lai, chdng han
nhu dich vu cho phép doc tap chi dién tir khdng gidi han trong phong chd ctia thdm my vién,
ngan hang, bénh vién... hay la cac dich vu cé thé tra cliu sach trong thu vién bang sé hoa. Hién
tai, truyén tranh va tap chi la trong tam chinh, nhung viéc sé hoa c6 lan rong ra nhiéu loai &n pham
nhu tiéu thuyét va sach chuyén nganh hay khong sé 1a chia khoa cho viéc mé rong thi trudng
trong tuong lai. Ngoai ra, bang viéc s&r dung cong nghé blockchain dé ghilai lich s giao dich sach
dién tu, luu dr liéu, xay dung ca ché bdo vé ngudi dung ngay ca khi clia hang sach dién tir bj déng
clfa va viéc phan phoi thit cap sach dién tir st dung cong nghé blockchain (mua va ban sach cd)
cling dang duagc dugc nghién cuu, va néu nd duac hién thuc hoa, né cé thé dan dén su héi phuc
cla toan bd nganh nay.

3.5.3 Phéan phéi video tra phi

Quy mo thi trudng phan phdi video tra phi vao nam 2019 la 240,4 ty yén. Toc do tang trudng la
62,76% so v&i nam trudc. Cé ba loai phan phéi video trd phf: SVOD (Bang ky video theo yéu cau),
la dich vu xem tra phi c6 dinh, TVOD (Giao dich video theo yéu cau), la dich vu tré tién khi s& dung
va EST (Ban qua dién td), la mot dich vu xem theo dang tai xuéng. SVOD la dich vu déng ky ¢6 dinh
va chinh vi s& tién thanh toan la cd dinh, nén c6 thé str dung ma khong phéi lo 1dng vé cac khoan
phi bé sung da trd nén phd bién trong nhiing nam gan day. Trong nhiing nam gan day, van hoa
xem video khong chitrén TV ma con trén cac thiét bi dau cudi nhu méy tinh ca nhan va dién thoai
thong minh da hinh thanh, dac biét la & thé hé tré.

Su phong pht vé ndi dung la mét yéu té quan trong trong viéc phan phéi video trd phi. Néu phim
chiéu rap co moét bo phim an khéch, né sé gop phan mé rong quy moé thj trudng bang cach tham
gia vao doi hinh phan phéi video cé tra phi. Ngoai ra, mic dd phd bién clia ndi dung dugc tao doc
lap boi cac nha cung cap dich vu phéan phéi video tra phi ngay cang tang. Vi dy, khi than tugng néi
tiéng Arashi tam nging hoat déng vao cudi nam 2020, s6 lugng ngudi dung da tang lén nha viéc
nha cung cap dich vu phan phéi nhiing video géc cla ho.

3.5.4 Phan phéi nhac c6 tra phi

Quy mo thj truong phéan phdi nhac ¢é trd phi dat dinh vao nam 2009 va dang gidm dan, nhung
n6 da cham déy vao ndm 2013 va bat dau tang lai vao nam 2014 |an dau tién sau vai nam. Tu nédm
2014 dén 2018, quy md thi trudng phan phéi nhac cé trd phivan 6n dinh & muc 43,7 ty yén, 47,1 ty
yén, 52,9 ty yén, 57,3 ty yén va 64,5 ty yén. Quy mo thi trudng ndm 2019 la 70,6 ty yén, tdng 9,56%
SO v&i nam trudc.
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Tuong tu nhu phan phdi video ¢é trd phi, phan phdi nhac co trd phi phat trién nhanh chéng nho
vao cac dich vu phan phdi kiéu dang ky cho PC va dién thoai thong minh cho phép ngudi dung
thudng thiic bao nhiéu nhac tuy thich véi phi c6 dinh nhu phi si dung hang thang ©2. Bac biét,
dich vu dang ky cho dién thoai théng minh da phat trién dang ké va do cé nhiéu nha phan phdi
nén cé nhiéu lua chon cho ngudi dung va thi trudng dang hoi sinh. Viéc phan phdi am nhac clia
mot s6 nghé si hang dau sé bat dau vao nam 2019 va du kién sé mdé rong thi trudng hon na. Tuy
nhién, cing nhu phan phoi video co trd phi, diéu quan trong la phai ma réng muc st dung bang
cach thém riéng mot s6 ca khuc dé lam diém ndi bat, ngoai viéc md rong muc st dung vai hé
théng trd phi cé dinh.

Sy ton tai clia cac Ung dung dm nhac khong cé gidy phép la mot méi de doa cho nganh cong
nghiép nay. Ung dung &m nhac khong cé gidy phép la ing dung cho phép ban truy cap va nghe
nhac da& dugc tai lén mdy chd ma khong duoc cép phép. N6 dé& dugc phan phoi théng qua clia
hang Ung dung tir khodng nam 2012. Cac iing dung am nhac khong dugc cap phép kiém tién tu
quang cao, nhung so tién nay khong duogc tra lai cho cédc nghé si, can tré viéc mé rong thi truong
phan phdi am nhac. Viéc tai lén trai phép ndi dung cd ban quyén la bat hop phéap, nhung ké tir
nam 2019, khéng cé ché tai x& pham nao déi vai cac iing dung va trang web c6 ndi dung bat hop
phép, chang han nhu tng dung am nhac khéng co gidy phép ... Tuy nhién, cac ché tai va luat vé
"tiép can trang web"bao goém cac Ung dung khong co gidy phép nhu vay sé dugc thuc thi ¥ va
trong tuong lai, cdc nha diéu hanh cac clia hang Ung dung sé ddy nhanh viéc xéa cac tng dung
am nhac khong co gidy phép, nhan thiic clia ngudi tiéu dung cling sé dugc ma rong.

3.5.5 Tro chaoi truc tuyén

Thi trudng I6n nhat trong linh vuc ky thudt s6 la trd chai truc tuyén. Quy mo thj trudng nam 2019
udc tinh 1a 1.391,4 ty Yén, gidm 4,0% so v4i nam trudc. Thi truong tro choi truc tuyén la mot thi
truong réng 1on chiém hon 60% téng Iinh vuc ki thuat sé.

Nguyén nhan khién quy mé thi trudng gidm trong ndm 2019 duoc cho la do lugng ngudi dung
trd choi chimng lai do t6c dé phat trién ctia dién thoai théng minh chdm lai va su gia tang cac tua
game duagc phan phdi truc tiép ti nudc ngoai. Vao ndm 2019, cac nha san xudt I1én & nudc ngoai
da cong bd gia nhap nganh kinh doanh trd choi dua trén ddm may va su canh tranh du kién sé
gia tang trong tuong lai.

Vi su xudt hién hay védng béng clia cac tro choi an khach chinh la chia khoa cho viec mé rong thi
truong tro chai truc tuyén, nén ngudi ta sé tap trung chu y vao déng thai clia cac cong ty trd choi.
Trd chai tryc tuyén cling rat phd bién & cac qudc gia, dac biét la & chau A. Khong chi dung lai & Nhat
Ban, muc tiéu gianh dugc thi trudng & cap do toan cau, dugc coi la diém quan trong clia nganh cong
nghiép tro chai truc tuyén & Nhat Ban. Mot trong nhimng nd luc dé 13, xay dung phong trao t6 chiic
cac cudc thitrong thao dién td'trong ndi bo cac cdng ty phan mém dé tim cac chién lugc canh tranh
va huéng tai viec md rong ra nudc ngoai, dan dén viec mdé rong quy mé trong tuong lai.

(32). Tham khdo trang web ctia Hiép héi Cong nghiép Ghi am Nhat Ban http://www.riaj.or,jp/f/data/online.html

(33). Tham khao trang web B& Gido duc, Van hoa, Thé thao, Khoa hoc va Cong nghé
https//www.mext.go.jp/b_menu/houan/an/detail/mext_00001.html
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=Chuong 4

THUC TE THI TRUGNG CtoC-EC
TRONG NUGC

4.1 TINH HINH THI TRUGNG CtoC-EC TRONG NUGC
4.1.1Linh vuc uéc tinh

Trong cudc khdo sat nay, chiing toi sé tap trung vao cac iing dung chag trai Free Market ¥ va dau
gia truc tuyén nhu thi trusng CtoC-EC trong nudc. Cac Uing dung cho trai lan dau tién xuat hién
vao khodng ndm 2012, nhung quy moé thj trudng dang md robng nhanh chéng. Thi trudng Ung
dung cha tr&i dugc chia thanh ba loai: (1) Platformer téng hop, (2) Danh muc cu thé nhu anime,
sach, san pham cé thuong hiéu, vé va thiét bi gia dung va (3) Cho thi cong. (1) va (2) dua trén viéc
tai st dung, tuc 1a phan phoéi hang hoa thi cap, nhung (3) 1a viéc ban cac san pham thi cong cla
nghé nhan, khong phai la phan phéi thi cap. Nhin ra nudc ngoai, viéc budn ban cac san pham tha
cong dang s6i dong va cé kha nang thi trudng sé mé rong & Nhat Ban. Mat khac, dich vu dau gia
truc tuyén bat dau & Nhat Ban da dugc khoang 20 nam.

4.1.2 Uéc tinh quy mé cua thi truéng CtoC-EC

Trong cudc khao sat nay, quy mo thi trudng ctia CtoC-EC ndm 2019 dugc udc tinh dua trén nhiéu
ngudn théng tin khac nhau nhu thong tin théng ké va cac cudc phdng véan vai cac cong ty lién
quan, dat 1.740,7 ty yén (tang 9,5% so vai nam trudc). Tuy nhién, can luu y rang cac giao dich CtoC
khong gidi han déi véi cac ca nhan va quy mé cla thi trudng nay bao gém tét ca cac giao dich, ké
ca dich vu BtoB, BtoC. Su tang trudng cla thi trudng Ung dung cho trdi déng gdp chii yéu vao viéc
md& rong quy md thj trudng vao ndm 2019.

Biéu d6 4-1: Quy mé thj truong udc tinh cia CtoC-EC

Ndam 2018 Ndm 2019 Ty lé tdng trudng
CtoC-EC 1.589,1 ty yén 1.740,7 ty yén 9,5%

(34). Cudc khdo séat nay khong chi bao gom déi tuong la dién thoai théng minh ma con ca PC (cac Uing dung mua sém
tu do).
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4.2 THI TRUGNG CTOC-EC TRONG NUGC
4.2.1 Kha nang cung cap san pham

Nha diéu hanh thi truong CtoC-EC, la mot nha phan phéi thi cép, la nha cung cap nén tang dia
diém giao dich, va cac san pham dugc giao dich do la nhiing sén pham dugc cung cép bdi nhimg
nguai tiéu dung tham gia thi trudng vai tu cach la ngudi ban. Do do, viéc tdng cudng su tham gia
clia ngudi cung cap san pham la diéu tat yéu dé ma réng thi trudng. Tuy nhién, khinhin vao cac xu
hudng mdi nhat clia nén tang Ung dung cho trdi, ¢ thé cho rang thi truong hién tai cé s6 luong
Ngudi mua I8n hon moét chit so véi cdc nha cung cap."Mua”thi dé, nhung khi“ban”thi c6 nhiéu lo
ngai nhu la vé thai gian, cdng stc chudn bi cho viéc niém yét va van chuyén, lo ngai vé viéc 'khong
biét sé ban dugc gi”la nhiing yéu té can trd tam ly clia ngudi niém yét san pham 2. Quy mé thi
trudng clia CtoC-EC sé khdng mé rong trir khi hang hoéa giao dich dugc cung cap cho thi trudng
bai cac ca nhan. Do d6, mét trong nhimng van dé hé trg cho su tang trudng trong tuong lai cda thi
truong CtoC-EC 1a ndng cao nang luc cung Ung san pham. Dac biét, quy mé thi trudng clia ing
dung chg trdi da@ ma rong nhanh chong, va hy vong rang sé lugng ngudi ban sé tang lén dé mé
rébng hon nda quy mo thj trudng.

4.2.2 Méi quan hé giira phan phdéi chinh cap va phan phéi tha cap

Nhu da dé cap trong Phan 3.3.7, c6 mét dong thai xéa bd rao can gilta phan phdi chinh cap va
phan phdi thit cép. Thi trudng thit cép dugc hinh thanh bdi dong san phdm dugc san xuét va ban
bdi co quan phan phéi chinh cép dén tay ngudi tiéu dung. Khéong thé hinh thanh thi trusng phan
phoi thir cap néu khong cé su tdn tai clia nha kinh doanh phan phéi chinh cap. Nhu da dé cap &
trén, su ton tai cla phan phdi chinh cap rat quan trong trong thi trudng Ung dung chag troi, diéu
dé lam dam bao 6n dinh ngudi ban.

Mat khéc, trong méat cac nha phan phéi chinh cap, thi trudng thit cap dudng nhu la mét déi tha
dang mudn chiém thi phan ctia né. Tuy nhién, cé thé c6 hiéu theo mot cach khac, vi du, khi su
nhan dién thuong hiéu lan réng thong qua phan phéi thi cédp, mong mudn clia nguai tiéu dung
ddi véi san pham mai sé ndy nd va cudi cung nha phan phéi chinh cap sé dugc hudng loi tir diéu
dé. T goc do clia nha phan phéi chinh cép, nha phan phéi thir cép co thé dugc coi la mot dia
diém tiép thi mdi ma & dé né co thé ndm bt dugc nhu cau clia ngudi tiéu dung vé san pham cla
minh va dinh vi san pham ctia minh so vai cac di thu canh tranh. Trong céc budi phong vén vai
cac cong ty trong cudc khdo sat nay, thuc té cling da cé nhiing y kién nhu vay.

Do 1a mot ménh dé cho cac nha san xuét dé dam bao gilr chan dugc nhimg khach hang trung
thanh vd&i thuong hiéu cia minh, nhimg ngudi sé tiép tuc mua san pham cla ho. La mot trong
nhing d&i sach dé gidi quyét ménh dé nay la hudng hop tac véi cac nha phan phéi thi cép. Vi dy,
c6 thé hop tac trong tuong lai vé viéc chia sé thong tin thi trudng gitia nha phan phdi chinh cap va
nha phan phéi thir cap. Trong xu huéng ngay cang co su lién két chat ché gilia cdc doanh nghiép
trén hai thi trudng chinh cap va thi cép, ngudi ta ky vong rdng mét mé hinh kinh doanh mdéi sé
xuat hién, trong do dir liéu clia hai thi trudng sé dugc chia sé va van hanh mot cach théng nhat.

(35). Vi du, Mericari va Rakuten dang c6 géng tdng danh sach bang cach ndm gilt cac trudng tuong Ung.
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4.2.3 Nhiing thay déi vé co s& ngudi dung

Cé vé nhu phu n & do tudi tir 10~30 la déng luc thic ddy su md rong clia cac ting dung chg troi.
Tuy nhién, khi quy mé thi trudng tiép tuc md réng, co s& ngudi dung dang thay déi. Biéu dé sau
lién quan dén nhiing thay déi trong co s& ngudi dung & Mericari. So véi thang 3 ném 2019, cé
thé thdy nhimg thay déi nhu sé luong ngudi dung la nam gidi tang 1én va s6 lugng ngudi dung
la ngudi cao tudi cing tang lén vao thang 11 cung nam. Day co thé la bang ching cho théy cac
Ung dung chg trai dang bat dau di sau vao ddi sdng vao ngudi tiéu dung. Néu quy mo thj trudng
ma rong déu dan va cac ing dung chg troi ddng mét vai trd nhat dinh trong xa hoi, thi ty 1& ngudi
dung khong phan biét tudi tac va gidi tinh sé tot hon.

Biéu dé 4-2: Dit lieu ngudi dung Mercari
Thang 3 nam 2019 Thang 3 nam 2019

I Nguoi dung dang hoat dong
Ngudi dung tiém nang

49% 50%

0
53% } 70% 55% 64%
66% 65%

71% [EL:

72%

689

i 69% 74% ]
79% 51% 50%
47% 45%
34% 35% 30% 36%
“IE = ﬁlﬁﬂ o
20’s 30’s 40’'s 50's 20’'s 30’'s 40’'s 50’s 20’s 30’'s 40's 50's 20's 30's 40's 50’s

Nam gidi NG gidi Nam gi&i N gidi

Nguén: Mericari

4.2.4 N6 luc tao ra mot méi trudng giao dich an toan va bado mat

Tai CtoC-EC, hang gia va hang khéng chudn tiép tuc 18 mat chd dé néng trong xa hoi. Uy ban
Nguai tiéu dung clia Van phong Noi cac da quyét dinh liéu nén co cac quy tac dé ap dung cho cac
trudng hgp phét sinh réc réi trong giao dich trén nén tang truc tuyén hay khong, liéu cac quy tac
hién c6 6 thé duoc st dung tot hay khong, tinh trang giai quyét tranh chdp cu thé nhu nao, liéu
cac bién phéap c6 dugc thuc hién hiéu qua khong... tat ca cac van dé dé déu dugc thao luan va bao
cdo két qua bang cach thanh lap nhém nghién cliu chuyén biét vé tiing van dé 9. Trong ban bao
céo do da tom tét vai trd clia moi bén dé ngudi tiéu dung co thé yén tam st dung cac giao dich
va biéu dé sau day la phan trich dan ctia phéan CtoC.

(36). Uy ban Ngusi tiéu diing Van phong Noi cac “Bao co ctia Uy ban Chuyén gia vé Cach thiic Giao dich Ly tudng trén
Nén tang Truc tuyén”thang 4 nam 2019
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EC XUYEN BIEN GIOI

5.1 CAC PIEM XEM XET EC XUYEN BIEN GIOI

5.1.1 Cac diém xem xét EC xuyén bién gigi

Trong phan nay, chung téi sé giai thich nhimg diém chinh can xem xét tr quan diém cla phia
cung cap san pham khi thuc hién EC xuyén bién gidi.

(1) Lua chon md hinh kinh doanh phu hop

Cé nhiéu mé hinh kinh doanh trong EC xuyén bién gidi. Chung co thé dugc chia thanh mé hinh
van chuyén t&r Nhat Ban sau khi nhan dugc don dat hang (tuong tng véi (1) va (2) ) va mé hinh
kinh doanh cé hang tén kho & quéc gia déi tac va giao hang ti kho & qudc gia ddi tac (tuong Ung
Vvai (3) (4) (5) (6) ). Trong muc nay, md hinh trudc dugc goi la “loai hinh giao hang truc tiép”va mo
hinh sau dugc goi la“loai hinh giao hang quéc gia”

Céy kién cho rang, viéc can nhac lua chon loai hinh kinh doanh nao khi ban san pham qua bién gidi
EC la mot diém kho déi véi cac doanh nghiép, nhung mot trong nhiing méi quan tam quan trong khi
xem xét la rdi ro hang tén kho. Néu la hinh thiic giao hang dén nudc doi tac thi co thé dua san pham
dén tay ngudi tiéu diing ngay sau khi nhan dugc don dat hang, nhung vi san pham khi da dugc xuét
khau réi thi néu hoat dong ban hang khong dat yéu cau thi rdi ro ton kho sé tang 1én. Nguac lai, loai
hinh giao hang tryc tiép c6 thé gidm rdi ro ton kho so vai loai hinh dat dé kho hang & nudc déi tac
do kho hang & Nhat Ban, nhung nd cé nhugc diém la thai gian dén khi san pham dén tay ngudi tiéu
dung mat nhiéu thai gian. C6 thé noi, viéc lua chon gilia hinh thiic giao hang tryc tiép va hinh thiic
giao hang dén nudc déi tac la do cach suy nghi clia nha diéu hanh doanh nghiép lam sao dé ndm
bat rdi ro hang ton kho cling nhu thai gian giao hang sao cho hgp ly nhét.

(2) Cac cla hang thuc té va viéc "An thit dong loai”

Viéc ban hang trén EC sé khién cac clfa hang thuc té bi dong clia da la mot van dé ké ti khi mo
hinh ban hang trén EC bat dau lan rong, nhung khéng coé su khac biét trong thanh phan co ban
cla EC xuyén bién gidi. Truong hop nha san xuat lo ngai vé viéc ban hang EC xuyén bién gidi trong
truong hop phan phéi thuong mai cho cac clia hang thuc té da duoc thiét lap cho qudc gia muc
tiéu thong qua cac cong ty thuong mai. Ngay ca khi san pham dugc ban bai EC xuyén bién gidi,
du kién giad ban sé khac nhau gitta phan phéi thuong mai hién tai va EC xuyén bién gidi, diéu nay
sé anh hudng dén doanh sé clia mot trong s6 ho. Vi dy, trong nganh my pham, c6 nhiing trudng
hop gid ban mong mudn khong dugc dap Ung trong phan phoi thuong mai hién cé va cac san
phdm dugc ban vdi gid thdp trong cac clia hang thuc té. Co y kién cho rang, co thé khé ban do
chénh léch gia so véi gid ban dé xudt trén EC xuyén bién gidi do nha san xuéat ban hang truc tiép.
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Ngoai ra, b nhing trudng hop can quan tam dén gidy phép ban hang. Trudc day nha san xuat co
thé da cap gidy phép ban hang cho moét nha nhap khau cu thé, v.v. dé€ phan phdi thuong mai hién
c6. Trong nhiing trudng hgp nhu vay, cac doanh nghiép mdi sé khé ban hang qua bién gigi EC.

Nhu da& mo ta & trén, viéc an thit dong loai doi véi cac clia hang thuc dang dién ra ngay ca & EC
xuyén bién gidi. Dé tranh viéc an thit déng loai, cac bién phap nhu (1) thdo luan véi cac doanh
nghiép phan phdéithuong mai hién co, (2) gidi thiéu cac san pham chua phan phdi va (3) phat trién
dén cac qudc gia mai dugc khai thac thi truong.

(3) Hé théng chiing nhan san pham & phia qudc gia doi tac

Can phai chu y trudc dén hé théng chiing nhan san phdm clia nudc déi tac. Do ndi dung cla hé
théng chiing nhan sdn pham sé khac nhau giia cac qudc gia nén can phai dap ung theo hé théng
cla tlng quéc gia. Trong truong hop ban hang xuyén bién gidi ctia EC thong qua thuong mai néi
chung, can phéi c6 chimg nhan san pham nhu trong trudng hgp clia cac clia hang thuc. D8 vai
loai hinh giao hang truc tiép, chiing nhan san phdm khong dugc yéu cau trong nhiéu trudng hop
Vi n6 dugc x ly gidng nhu nhap khéu ca nhan, nhung & mot sé qudc gia, ching nhan san pham
dugc yéu cau ngay ca doi véi loai hinh giao hang truc tiép, vi vay hay diéu tra truéc viéc dé dugc
ban cac san phdm nhu vay thi can nhing gi.

(4) D3t gia ban thich hop

Tai EC xuyén bién gidi, viéc thiét lap gid ban phu hop clng la mét cht dé quan trong. Thong
thuong ngudi ta coi gid ban bang cach cong cac chi phi va Igi nhuan can thiét vao gia vén, nhung
xem xét tinh hinh thuc té cla dia diém kinh doanh xuyén bién gidi ctia EC, viéc dinh gia dua trén
ba quan diém sau day sé la diém mau chét.

Diém dau tién la dinh giad dua trén su so sanh véi cac san pham canh tranh cla dia phuong. Gia
ca canh tranh dugc yéu cau dua trén su so sanh véi chiic ndng va chat lugng. Néu khong dé dang
phan biét vdi cac san phdm dia phuong vé chiic nang va chat lugng, sé bi khé khan khi quyét dinh.

Diém thd hai la viéc diéu chinh ky quy cla cac bén lién quan. Gia ban phu thudc vao néi dung
ky quy clia cac bén tham gia phan phdéi thuong mai. Néu san luong tiéu thu tang, co thé giam loi
nhudan trén mai san pham va gidm gid ban, nhung khong dé dé ban dén ty suét Igi nhuan khi chua
thay dugc nhu cau.

Diém thir ba la viec xem xét tdng s tién cudi cing bao goém ca phi van chuyén. Ngudi tiéu dung
sé ngan ngai mua hang néu phi van chuyén cao so vai gia ban. D€ thuan tién, ngudi ta thudng
dua muic gid ban bao gobm cé phi van chuyén. Can phai dinh gia ban phu hgp bang céch xem xét
mot cach toan dién cac diém trén.

(5) Lam ré pham vi trach nhiém gitta cac bén lién quan

Sau khi khach hang dat hang, néu san pham khong dén tay ngudi tiéu dung, hodc sén pham dugc
giao bi l6i, thi dé chuén bi cho tinh huéng nhu vay, can du kién trudc cac trudng hop cu thé cé thé
xay ra va lam rdé pham vi trach nhiém can dugc xt ly gilra cac bén lién quan. Vi du, néu mét kién
hang bi hu héng hodc ban trong qué trinh giao hang, cong ty chuyén phat phai cé bién phap xt
ly. Tuy nhién, néu bén ngoai khong cé hu hdng hodc vét 6 nao, nhung néu san pham duagc giao bi
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161, nha san xuat budc phai xdr ly. Mot muc quan trong khac la cach thiét lap mot dau maéi lién hé
chinh dé giai dap thac mac ti ngudi tiéu dung.

(6) Binh nghia ngudi ban

Trong EC xuyén bién gidi, dinh nghia vé ngusi ban clng rat quan trong. Khi ngudi ban la cong ty
Nhat Ban, cé nhimg truong hop phai dang ky véi tu cach la cong ty nudc ngoai vi diéu nay duoc
hiéu la nguai ban dang phat trién kinh doanh & nudc déi tac ngay ca khi dé la giao dich trén Inter-
net. Trong truong hop doé, can phai thuc hién cac bién phap dua trén hé théng phép luat ctia nudéc
déi tac, vi vay can hiéu dung vé hé thong phap luat ctia nudc déi tac.

5.1.2 Trién vong EC xuyén bién giéi trong tucng lai

Nhu da gidi thich trong Phan 7.2 clia bai bdo céo nay, thi trudng EC toan cau va thj truong EC xuyén
bién gidi du kién sé tiép tuc ma rong. Dac biét, co s liéu du bao thj trudng EC xuyén bién gidi toan
cau sé tang trudng 27% hang ndm va dat 4.856,1 ty USD vao nam 2027. Trong khi du kién, khi ma
rong thi trudng nhu vay, nhiéu san pham & Nhat Ban, maét ‘qudc gia san xuat”, dugc quéc té danh
gia cao Vvé chic nang va thiét ké, vi vay ngugi ta du doan rang sé cé nhiéu co héi kinh doanh cho
nudc ngoai théng qua EC xuyén bién gidi.

Bi€u d6 dudi day cho thdy di liéu vé tinh trang clia cac diém dén ban hang & nudc ngoai tai EC
xuyén bién gidi cla cac cong ty Nhat Ban.

T quy md clia thi trusng BtoC-EC, cé thé théy rang téc dd md réng sang Trung Qudc va Hoa Ky
la kha cao.

Biéu dé 5-1: Tinh trang cta cdc diém bdn hang & nudc ngodi trong EC xuyén bién gidi

Quéc gia BtoC-EC Tinh trang cla cac diém ban hang & nudc ngoai tai EC
Quy m6 thi trudng xuyén bién gidi (don vi:%)
19
o 1) &) G)
100 triéu dé'.la M Do an thiic udng Dét may/ Vattuy té/
i y (n=93) may mac My phadm
(n=28) (n=29)
Trung Quéc 19.348 46,2 42,9 69,0
My 5.869 26,9 429 27,6
Anh 1419 7.5 179 0,0
Buc 819 43 17,9 34
Phap 694 75 10,7 34
Nga 269 272 0,0 6,9
Indonesia 210 473 3,6 10,3
Thai Lan 50 54 3,6 10,3
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Viét Nam 50 6,5 0,0 10,3
UAE 2 11 36 00

(Quy mo thi truong) Trung Quéc, MY, Anh, Buc, Phap, Nga: eMarketer, May 2019, Indonesia, Théi
Lan, Viét Nam: Google, Temasek and Bain & Company, “e-Conomy SEA 2019,"Oct 3, 2019

UAE: Euromonitor estimates and J.P. Morgan as cited in Adweek, Oct 19, 2018 (s6 liéu clia nam
2017)

(Tinh trang cac diém dén ban hang & nudc ngoai tai EC xuyén bién gidi) Bang cau hdi khao sét
nam 2018 vé phat trién kinh doanh & nudc ngoai clia cac cong ty Nhat Ban-Khao sat kinh doanh
3 nudc ngoai clia JETRO-Thang 3 nam 2019 JETRO

Thi trudng EC xuyén bién gidi tir Nhat Ban dén nguai tiéu dung Trung Quéc la 1.655,8 ty yén, muc
tdng trudng cao 7,9% so v&i ndm trudc. Tuy nhién, thuong mai dién t xuyén bién gisi hudng tdi
ngudi tiéu dung Trung Quéc tuy co mot s6 lugng Idn cac cong ty tham gia vao thij trudng, nhung
khong phai cong ty nao cling dat dugc muc tiéu ban hang clia ho. Mat khac, cé nhiéu quéc gia
dugc cho la cé tiém ndng cao, chdng han nhu Dong Nam A, nai tiéu dung ca nhan du kién sé
tang trong tuong lai khi nén kinh t€ ma réng, Nga, noi quy mo thj trudng sé dugc ma rong nhanh
choéng, va UAE noi co stic mua ca nhan cao. Du kién sé cé kha nang dat dugc cac co hdi kinh doanh
nho su ho trg clia nhiéu quéc gia véi tam nhin bao quét vé thj truong muc tiéu cting nhu Trung
Qudc va Hoa Ky. Vi viec ma rong thi trudng muc tiéu doi héi chi phi va lao dong dang ké, co thé
quan trong la phai thiét [ap mét ké hoach hd trg cho cac du én thuong mai dién ti xuyén bién gidi,
chadng han nhu mot diém dé bt dau vao cac thi trudng & nhiéu qudc gia.
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THITRUGNG EC TOAN CAU
~ASEAN~

XU HUGNG THI TRUONG EC TRONG ASEAN

QUY MO THI TRUGNG EC CUA 6 NUGC ASEAN Don vi: 100 trigu @6 la

Singapore
70

Indonesia

Singapore
17 gap

55tydola

153ty dé la

iLan

6t Nam
Malaysia

Philippines

Malaysia
1,0% 5,8% ‘
Ngudn:Google & Tamasek “e-conomy SEA” (2019), eMarketer

Philippines
120

Ty lé chuyén
cGia ASEAN

*Quy mo thj truong EC ctia Nhat Ban la 134,2 ty d6 la, ty lé
chuyén d&i EC la khoang 8% (Nam 2017)

So sanh cac chi sé lién quan dén EC theo quéc gia

- =g N ™ e i

Singapore Malaysia ThaiLan Viét Nam Philippines  Indonesia NhatBan  Trung Quéc

Chi s6 EC (xép hang) 90(18) | 77(38) | 68(49) | 50(74) | 40(96) | 36(101) | 93,6(8) | 60(65)
Ty 1é st dung Internet 81% 79% 48% 47% 56% 25% 92% 53%

PANCINCIBRENRLON 060, | 799 | 78% | 31% | 31% | 36% | 97% | 79%
thanh toan

Chi s6 van tai 4,14 343 3,26 2,98 2,86 2,98 3,97 3,66

Nguén: UNCTAD(2017), Worldbank
*1 UNCTAD tinh tinh trang duy tri méi trudng EC dua trén ty 1& st dung Internet, s6 lugng may chi an toan trén mot triéu
ngudi, ty 1& ndm gilr tai khodn thanh toan va do tin cay clia buu dién.
*2Ty |é ndm gilr tai khoan thanh toan la ty 1& phan tram sé ngudi cé tai khoadn trong ngan hang va cac hé théng tai chinh khac
hodc nhing ngudi c6 tai khoan tién di dong.
*3 Pugc Ngan hang Thé gidi xép hang dua trén sau tiéu chi, bao gém hiéu qua clia hoat ddng hai quan, chat lugng clia co s&
ha tang hau can va tinh kip thoi ctia van tai.
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Ty 1é phé bién ciia EC & cac nuéc Pong Nam A

100 Ty lé tham nhap cda EC tinh theo phan tram téng dan s6

Han Quéc Théilan |NhatBan| Singapore Malaysia

Viét Nam Philippines Indonesia Trung Quéc Trung binh
thé gidi

W (A Tylé st dung EC clia ngudi dung Internet
B (8) Ty & str dung Internet tinh theo phan trdm téng dan s&

— Ty léstrdung EC (A x B)

Nguén: We are Social 2019
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Thanh toan di ddng tré thanh xu huéng chu dao

Tinh hinh sir dung dich vu dién thoai théng minh lién quan dén thanh todn & méi quéc gia
(so véi ngudi ding Internet)

(%) B Ngan hang di dong | Vididong [ Dich vu gti xe
80

70

60

50
40 40 40
30

24
20 17
10 1o

2

0

NhétBén Trung Quéc HanQuoc Singapore Malay5|a ThaiLan Indonesia Philippines Viét Nam

Nguén: We are Social 2019
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Cac cong ty ECIén 6 ASEAN

Shopee

DPugc thanh lap tai Singapore vao ndm 2015, m&
rong sang Singapore, Indonesia, Malaysia, Thai
Lan, Viét Nam, Philippines va Dai Loan

Sach DVD/ Do San phdm
tro choi diéntd |van phong

Thuc phdm Cda Ilang Potréem/
thuoc / s ;
do choi

my pham

Cac
quéc gia
mé réng

Nha / bép

/ d6 uéng

Quan do/
giay dép /
phu kién

Thé thao /
ngoai trdi

DAC TRUNG

* Pugc thanh lap vao ndm 2012, phat trién cac
dich vu tai Indonesia, Malaysia, Viét Nam,
Philippines, Théi Lan va Singapore.

* Alibaba mua lai quyén quén ly vao nam 2016.

Sach DVD/ Do San pham
tro choi diéntd |van phong

Ctra han 8 o2
A. 9 botréem/
thuéc / 2 .
- e do choi
my pham

quoc gia
mé rong

iy dép / Thé thao /
glay aep ngoai trai

phu kién

DAC TRUNG

+ Trung tdm mua sam cao cap, noi chi chinh
thuong hiéu hodc cac nha phan phdi dugc
thuong hiéu ching nhan maéi ¢6 thé mé cla

hang.

Shopee .

M:II + Khach hang dugc ddm bao 100% vé gia thanh
san pham.

* Mién phi van chuyén.
* Trir mot s thuc pham, con lai cé thé hoan tra
trong 15 ngay.

+ Trung tdm mua sdm cao cdp noi chi chinh
thuong hiéu hodc cac nha phan phéi dugc
thugng hiéu ching nhan mdéi c6 thé méd clia
hang

+ Khach hang dugc dam bao 200% gia san
phdm, déi trd hang trong 15 ngay va dich vu
giao hang tan nha ngay hom sau.

LazMall

+ Siéu thj tryc tuyén RedMart ban va cung
c8p cac loai thyc pham tuci séng, banh keo,
thuc phdm dong lanh va cac nhu yéu pham
hang ngay.

+ Khach hang cé thé dat thai gian giao hang
2 tiéng mot lan

RedMart
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Khao sat xu hudng st dung EC tai 4 thanh phé Chau A
Ngudi dung EC & cac thanh phé 16n ctia Chau A st dung céc trang web mua sém truc tuyén nhu thé nao?

Gidi thiéu tinh hinh s&r dung clia cac trang mua sam tryc tuyén trong va ngoai nuéc.
Nguén: Khao sat xu huéng st dung mua sdm truc tuyén thanh phd thi 10 tai Chau A nam 2019 (transcosmos)

—> Tinh trang str dung mua sdm truc tuyén & cdc thanh phé I6n cda Chau A (Gn ban trong nudc)

1% 2%

12%

29% 29%

[Noi mua hang]

(D Amazon

(@ Rakuten

3 LINE

[San pham mua]

(D San pham thoi trang

@ Do dién/ May tinh

(3 Vat dung linh tinh/ D6 gia
dung/ Bé ndi that

1%

[Noi mua hang]

(D Qoo10.:5g

@ Lazada.sg

3 Carousell.com

[San pham mua]

® Do dien/ May tinh
(@ S3n phdm thdi trang
(3 My phdm/ Dugc phdm

0% 4%

[Noi mua hang]

@ Facebook

@ Shopeevn

3 Lazadavn

[San pham mua]

@ San phdm thai trang
@ D6 dien/ May tinh

(3 My pham/ Dugc phdm

2% 6%

Kuala Lumpur

[Noi mua hang]

(@ Lazada.com.my

@ Shopee.com.my

(3 Facebook

[San pham mua]

@ Do dien/ Méay tinh

(2 San pham thdi trang

(® P& dung ca nhan / dé vé
sinh cad nhan hang ngay

Chu giai

Bl Hau nhu mbi ngay

M 2-3 1an mot tuan hodc hon

Bl Khoang mét lan mot tuan

M 2-3 1an mot thang

[ Khodng mot 1an mot thang
Vai lan mot nam

B Hau nhu khéng bao gid st dung



|68 | CAM NANG THUONG MAI DIEN TU TAI THI TRUONG NHAT BAN

Trung Quéc

Nhat Ban

Théi Lan
Viét Nam - Philipin

Malaysia
Indonesia

Tinh hinh mua hang truc tuyén cta cdc dé thi lén cda Chau A (dn phdm nudéc ngoai)

81% 69% 59%

Kuala Lumpur

[Ngi mua hang] [Ngi mua hang] [NGi mua hang] [Ngi mua hang]

(M Trung Quéc (49%) (D Trung Quéc (65%) @ Hoa Ky (47%) M Hoa Ky (41%)

@ Hoa Ky (38%) @ Hoa Ky (41%) (@ Nhat Ban (45%) @ Trung Quéc (19%)

(3 Nhat Ban (35%) (® Han Qudc (25%) (3 Han Quéc (44%) ® Anh Quéc (16%)

[San phdm mua] [San pham mual [San pham mua] (3 Han Quéc (16%)

@ S&n pham thi trang (62%) @ San pham thdi trang (59%) @ San pham thai trang (66%) [San pham mua]

@ My pham/ Dugc pham (31%) @ San pham dé choi (27%) @ My pham/ Duoc pham (37%) (@ San pham thdi trang (42%)

(3 Pé dien/ May tinh (26%) (3 Do dien/ Méy tinh 3 D6 dién/ May tinh (30%) @ D6 dung cé nhan / do vé

My phém/ Dugc phdm (26%) sinh ca nhan hang ngay (26%)

3 Thuc phdm y t&/ D6 udng

cb con (21%)

C6 kinh nghiém mua hang . Khong cé kinh nghiém mua hang



Tinh hinh thi truong

Theo eMarketer (1), quy md thi trudng
nam 2018 la khodng 144,6 ty USD,
bang 106% so va&i nam trudc. Dy kién
sé tiép tuc md rong vdi téc dod tang
trudng trung binh hang nam la 2,6%,
dat khodng 1874 ty d6 la vao ndm
2028. Ty 1é ngudi st dung EC trén dan
s6 1a khodng 60%. Ty lé chuyén déi EC
la 8,5%. Theo Statista (2), theo danh
muc san pham thi (1) thuc pham / doé
cham séc cd nhan (26%), (2) d6 ndi that
/ thiét bi gia dung (24%) va (3) dién t& /
phuong tién truyén thong (22%) co lan
lugt chiém ty 1é mua hang cao.

Thi truong thuong mai dién t clia Nhat
Ban I&n thu hai & khu vuc chau A - Thai
Binh Duong sau Trung Quéc va 16n thi
tu trén thé gidi sau Trung Quéc, Hoa Ky
va Vuong quéc Anh. Trong nhiing nam
gan day, viéc sir dung dién thoai thong
minh da tr& nén pho bién & nhiéu nhém
tudi va viéc mua hang qua dién thoai
thong minh da mda rong nhanh chong,
tr& thanh xu thé dan dau trén thj trudng.

Theo BO Kinh té Thuong maiva Cong ng-
hiép (3), luong giao dich qua dién thoai
thong minh trong nam 2018 dat khodng
3.655,2 ty yén (122% so vd&i ndm trudc).
Con s6 nay tuong duong véi 39,3% téng
doanh sé ban san pham, tang khoang 12
diém so v&i nam 2015. Nam 2018, danh
muc cé ty 1é dién thoai thdng minh cao
nhat la“quan o, phu kién thai trang, v.v/,
udc tinh hon 50% va dang dugc thuc
ddy bdi nhimg ngudi tiéu dung quan
tam nhiéu dén thoi trang va may mdc,
chang han nhu phu ni va gidi tré. Mat
khéc, téc do tang trudng doanh thu ban
san phdm 1a 8,12% so vai cling ky nam
ngodi va 7,45% trong nam 2017, day la
muc tang trudng mot con s6 trong nam
th( hai lién tiép.
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[ Chau a Thai Binh Duong 1]

Téng quan Vvé thi trudng EC Nhat Ban

Udc tinh quy mé thi trudng B2CEC cia Nhat Ban (2010-2028)

Dan s6
strdung mang
(don vi: triéu nguoi) e
150

—=— Dan s0 st dung mang (eMarketer) Quy mo
thi truong EC

Quy mé thi truong - B2CEC (eMarketer)  (don vi: ty d la)

300

1048 1052 1057  CAGR
(2018-2028)

1045 1050 1054 26%

1000 _ 1029 1041

1% % 102,1 1036

940 967
T L — 200
.......................... .
.................... i
1263 0" P
* 1283 1511 164

o R S S S S S S S S 0
2010 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2028

Dir liéu thi truong EC

So véi

Ndm 2018

D liéu thj truong chinh

nam trudc

Dan s6 | 12649 trieu ngusi | 100%
GDP(PPP) | 55945ty USD | 103%

GDP binh quén d&u ngudi (PPP) | 44,227 USD | 103%

Quy mé thi trusng EC | 1446 trieu USD | 106%

Ty lé chuyén déi EC | 85% | +03

Dan s6 st dung Internet | 10447 trieu ngusi | 100%

Ty & dan s6 st dung Internet | 82,6% | +0.5

Ty & stirdung EC di dong | 34% | -

Ty 1é str dung EC xuyén bién gidi | 6% |-

Cac trang web chinh lién quan dén EC

Téng quan Vvé trang web

B4t dau: 1999, hinh thic dich vu: Thi trudng truc
tuyén (san pham giao nhan).

Tinh nang: Trung tdm mua sdm EC do Yahoo!
JAPAN cung cdp. Lugng giao dich thuong mai
dién tr 23 (Nam 2018).

Bat dau: 2000, loai hinh dich vu: Thj trudng truc
tuyén (t6ng hop).

Tinh ndng: Trang ti€éng Nhat clia Tap doan Amazon
Hoa Ky. Doanh thu 1,5 nghin ty yén (2018).

Shopping.yahoo.co.jp
(Yahoo Shopping)

Amazon.cojp
(Amazon Nhat Ban)

Bat dau: 1997, hinh thic dich vu: Thi trudng truc
tuyén (tong hap).

Tinh nang : phan ph0| EC trong nudc Téng kim
ngach la 3,4 nghin ty yén (ndm 2018).

Rakuten.cojp
(Rakuten Ichiba)

B4t dau: 2004, hinh thiic dich vy, thi trudng truc
tuyén (thoi trang).

Tinh nang: Trang web mua ban san phdm thoi
trang dugc diéu hanh bdi ZOZO (trudc day la Start
Today) - Lugng giao dich san phdm la 323,1 ty yén
(ndm 2018).

/070.jp
(ZOZOTOWN)
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BO Kinh té - Thuong mai va Cong nghiép cho rang co thé téc dd md rong quy mo thi trudng dang
bi bdo hoa, do tu trudc dén nay da ghi nhan téc do tang trudng hang nam trén 10% .

Trong nhimg ndm gan day, thi trudng Ung dung cha trdi, noi mua ban cac sdn pham gilra cac cé
nhan, da phat trién nhanh chong. Tuong tu, theo théng bao clia B Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép (3), quy md cula thi trudng Ung dung chg trai da md réng 32,2% so véi ndm trudc 1én 639,2
ty yén. N6 da tr& thanh mét thi trudng 16n chi trong sdu nam ké ti khi cac ing dung cho trai lan
dau tién xuat hién vao nam 2012. Hai ing dung chg troi hang dau hién nay la Mericari va Rakuma
(Rakuten), nhung tu mua thu nam 2019, Yahoo cling sé tham gia vao thj trudng nay, vdi viéc tung
ra mot Ung dung chg trgi mdi vdi tén goi “PayPay Furima” vai su hgp tac cla dich vu thanh toan
dién thoai thdng minh PayPay. Hai 6ng Ién la“Rakuten Ichiba (Rakuten.eo.jp)”va “Amazon Nhat Ban
(Amazon.co,jp),’ sé tiép tuc thuc ddy thi trudng thuong mai dién ti trong nudc, ngudi ta udc tinh
chi 2 6ng 16n nay da chiém khoang tir 3 dén 4 phan trong téng gia tri giao dich noi dia. Téng lugng
phan phoi trong nam 2018 clia Rakuten udc tinh 1a 3,4 nghin ty yén (4) , tang 11,2% so v&i nédm
trudc va cla Amazon la khodng 2,4 nghin ty yén, tdng 11,1% so vai ndm trudc (5). Trong nhing
nam gan day, ca hai cong ty déu dang tap trung vao chién lugc git chan khach hang, nham thu
hut thém céc khach hang dang ky thanh vién méi va khéng ngung cai tién dich vu cho nhing
thanh vién hién tai. Bac biét, trong ndm 2018, cac doanh nghiép déu nd luc cung cap cac dich vu
tién ich cao, tap trung vao giao hang bang cach tang cudng dau tu vao linh vuc logistics.

Ngoai ra, theo sau hai 6ng 16n, con ¢ YahoolJAPAN (Shopping.yahoo.co,jp), bang viéc lién két véi hé
théng thanh vién clia Softbank va tdng cac bién phap tich diém, cing déng gop vao thi trudng nay
Vi s6 lugng khong nho, khéi luong giao dich ctia mang kinh doanh thuong mai dién tl trong ném
2018 dat 2,3 nghin ty yén, tang 11,3 % so v&i ndm trudc. (6). Trong tuong lai, Yahoo c6 ké hoach tung
ra cac dich vu (PayPay Mall va PayPay Lima) duoc lién két véi PayPay, mét dich vu thanh toan trén dién
thoai thong minh lién doanh véi Softbank, nham muc tiéu tang trudng 20% trong linh vuc mua sam.
Thang 5/2018 Qoo10jp, thanh vién da gia nhap eBay vao thang 1 cung nam, cling da tdng cudong
hop tac vai eBay va tap trung md rédng quy md chii yéu trong linh vuc thai trang.

Mat khac, cac nha ban [é 16n nhu“Seven & i"va "Aeon”rét tap trung trong chién lugc da kénh va s6
hoa, nhung doanh sé ban hang truc tuyén ctia ho con kém xa Rakuten va Amazon. Vé viéc st dung
EC xuyén bién gidi, ty lé ngudi dung & Nhat Ban so vdi cac nudc Ién & Chau Au, Chau My va Chau A
van con rat thap. Theo PayPalC,"mac du khodng 5% ngudi tiéu dung cé kinh nghiém dat hang trén

"

céc trang web ctlia EC, nhung chi 6% trong s6 ho da sir dung cac trang web clia EC & nuéc ngoai!

Theo B6 Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép (3), tai thj trudng EC xuyén bién gidi gitta Nhat Ban,
Hoa Ky va Trung Quoc, lugng mua hang clia Nhat Ban tU Hoa Ky tang 7,6% so véi nam trudc 1én
2504 triéu yén, va ti Trung Quéc tang 7,4%, tuong Ung vai 26,1 ty yén, téng muc tang 1a 7,6% lén
276,5 ty yén.

Mat khdc, lugng mua clia Hoa Ky tir Nhat Ban tang 15,6% 1én 823,8 ty Yén, va tu Trung Quéc tang
15,0% lén 568,3 ty Yén, tdng lugng tang la 15,3% 1én 1.392,1 ty Yén. Thém vao do, lugng mua hang
xuyén bién gidi clia Trung Quéc ti Nhat Ban tang 18,2% lén 1.534,5 ty yén, va ti Hoa Ky tang 18,5%
lén 1.727,8 ty yén, tdng muic tang 18,3% lén 3.262,3 ty yén, diéu dé cho thay muc tang trudng clia
thi trudng nay dang rat cao.
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Tinh hinh thi truong [ Chau a Thai Binh Duong ]

Téng quan thi trudng Theo eMarketer!,
quy mo thi truong B2CEC ndm 2018
la khodng 300 triéu USD, bang 119%
5o v&i ndm trudc. No sé tiép tuc phat
trién vdi téc do tang trudng trung binh
hang nam la 10,7%, dat khodng 800
triéu do la vao nam 2028. Ty & ngudi
st dung EC trén dan sé la khoang 50%.
Ty 1& chuyén d6i EC 1a 1,7%.

Theo Statista (* 2), ty 1é mat hang co
khach hang mua nhiéu trén EC la
(1) d6 dién t& va phuong tién truyén
thong (27%), (2) thdi trang (25%), va (3)
dé noi that / thiét bi gia dung (18%).
TaiViét Nam, khi tiéu dung ca nhan mg
rong do méi trudng kinh t€ 6n dinh
va su gia tdng cla tang Iép trung luy,
mua sdm truc tuyén dang dan bat dau
tham nhap vao ting Ita tudi. Quy mod
thi truong EC hién tai la I6n thd tu &
Pang Nam A.

S6 lugng ngudi dung EC t6i da trong
Inh vuc nay la khodng 50 triéu ngudi
dung. Céc trang web chinh cla EC tai
Viét Nam bao gobm cac cong ty lién két
VGi nUGC ngoai nhu “Shopee.vn” thudc
Singapore Sea & “Lazada. vn" thudc Al-
ibaba, cdc doanh nghiép néi dia nhu
Online store “Tikivn’, thi truong truc
tuyén “Sendo.vn” va hé théng ban lé
“TheGioididong.com’giup ngugi su
dung c6 thé tham gia vao thi trudng
mua ban truc tuyén véi nhiéu lua chon
vé san pham.

Téng quan vé thi truéng EC Viét Nam

Uéc tinh quy mé thi truéng B2CEC cha Viét Nam (2010-2028)

Dan s6 —=— Dan s6 st dung mang (eMarketer) Quy mo
strdung mang thi truong EC
(don vi: triéu nguoi) -~k Quy mo thi trudng - B2CEC (eMarketer) (don vi: ty do la)
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D liéu thi truong EC

Sovéi.
nam trusc

D{ liéu thij truong chinh

Dan s6 | 9458tieungusi | 101%
GDP(PPP) | 71031ty USD | 109%
GDP binh quan dau ngudi (PPP) | 7511d61a | 108%
Quy mé thi trusng EC | 25tydola | 119%
Ty lé chuyén déi EC | 1,7% | +0,1
Dan s8 st dung Internet | 5337 trieungusi | 106%
Ty 1& dan s8 st dung Internet | 56/4% | +24
Ty 1é st dung EC di dong | 62% | -

Ty 1é st dung EC xuyén bién gidi | Khongco |

Cac trang web chinh lién quan dén EC

Téng quan vé trang web

B&t dau: 2012 Loai dich vu: Thi truding tryc tuyén (t8ng hop).
Dic diém: Da md rong ra 6 qudc gia trong khu vuc Dong Nam A.

Lazada.vn
Nam 2016 trg thanh cong ty con cuia Alibaba.

B4t dau: 2015 Hinh thuc dich vu: Thi trudng truc tuyén (t8ng hop)
Dic diém: Truc thudc Sea Group cla Singapore. Da md réng ra 7
quéc gia trong khu vuc Béng Nam A.

h vn | 2
Shopeen | s i giao dich 13 35 ty do la 2019/ Q1)

B4t dau: 2010 Hinh thuc dich vu: Thi trudng truc tuyén (t8ng hop).

Tikivn Dic diém: Bugc dau tu bdi cdng ty Kyoto ndm 2017.

B&t dau: 2012 Loai dich vu: Thi trudng tryc tuyén (téng hop)
Dic diém: Truc thudc Tap doan FPT. TEng s8 tién giao dich la 330
triéu do la (2017/12).

Sendo.vn
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Shopee.vn va Lazada.vn ting canh tranh gay gat vé thi phan nhung ca hai cong ty déu bat dau mé
rong loi nhuan. Shopee.vn, don vi dan dau, da va dang tap trung vao viéc tang sé lugng clfa hang
ma& va gianh thi phan bang cach mién lé phi cho cac clra hang ma trén hé théng clia ho, nhung
tUrthang 4 nam 2019, tat c& cac clia hang md (bao gom B2C, C2C) da tap trung vao viéc cong bd
thu phf |é phi.Trong tuong lai, diéu nay du kién sé lam nang cao Igi nhuan lién tuc cho Shopee.

Ngoai ra, Lazada.vn da bat dau kinh doanh ban hang truc tiép LaZMal tai Viét Nam vao thang
11/2018. Lazada da lién két vai hon 300 cong ty, bao gébm cac thuong hiéu Ién & nudc ngoai nhu
Nivea va Unilever, déng thai cung cép dich vu dadm bao déi trd trong 15 ngay bén canh dich vy
giao hang dén tay khach hang ngay vao ngay hom sau.

Mat khac, cac chuyén gia truc tuyén nhu Tikivn & Sendo.vn da lan lugt huy dong von thanh cong
va dang md réng dich vu clia minh. Vao thang 8 nam 2018, Sendo.vn da thanh céng trong viéc
huy dong 51 triéu do la tu cac cong ty Nhat Ban nhu Softbank Ventures Korea va Yamato Pl Part-
ners. Tiki.vn cing da thanh cong trong viéc huy dong tién ti China JD vao thang 1 nam 2019. Ca
hai cong ty sé dau tu tién dé 1ay ¢ phan tir Shopee.vn va Lazada.vn.

Tai Viet Nam, ngoai cac trang EC trong nudc, cac trang thuong mai dién tlr xuyén bién gidi cling
thudng dugc s&t dung vi ngudi tiéu dung mudn mua cac san pham clia cac thuong hiéu chi co &
nuGc ngoai, hodc cac san pham véi chat lugng cao hon cac san phdm trong nudc.

Theo khao sat clia ngudi dung EC tai Ha N&i, trdi nghiém st dung céc trang web cla EC & nudc
ngoai la 59%, va thai trang (quan &o, sting, phu kién, v.v.), my phdm / dugc pham, dé gia dung /
may tinh ca nhan, v.v. [a nhiing mat hang dugc ua chudng, noi mua phd bién 1a Trung Quéc, My,
Nhat Ban va Han Quéc va trang web duagc st dung nhiéu la Amazon.
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San pham bi cdm ban

Ma tly, nhu Heroin, cocaine. MDMA, thudc phién, can sa, chét kich thich, chat huéng than
Suing cam tay (sung lug, v.v.), dan dugc (sing ngan) cac bo phan dé

Thudc nd aynamite, thudc sung, v.v.)
Vat liéu tién than cho va khi hda hoc

Vi trung co kha nang dugc st dung dé khiing bé sinh hoc

o ok W

Dong xu, tién gidy, tién gidy, hodc ching khoan gia, bi thay déi hodc gid mao, va thé tin dung

gid mao;

7. Sach, ban vé, d6 cham khac co thé gay hai dén an toan céng cong hodc dao durc (tai liéu tuc
tTu hoac vo dao duc, vi du: n6i dung khiéu dam)

8. No6i dung khiéu dam tré em

9. Cac bai viét xam pham quyén sé& hitu tri tué.

Quy dinh danh cho hgp déng véi nguai tiéu dung

Khong duogc giai thich Céc viéc dudi day bj cam;
khéng trung thuc véi - Dua ra gidi thich khong ding su that vé mot van dé quan trong.
nguoi tiéu dung Gidi thich sy khong chac chan la "nhét dinh'".

- Khéng cho ngudi tiéu dung biét thong tin bét Igi.

Néu ngudi tiéu dung s& dung dich vu do nhing diéu nay, ngudi tiéu
dung cé thé htly hop déng do.

Giao dich hop doéng cdng| Khong giao dich hop déng don phuong gy bét loi cho ngudi tiéu
bang dung.

Bao vé tré vi thanh nién Tré vi thanh nién c6 thé hily bd giao dich ctia minh do 1a tré vi thanh
nién.
Nha cung cédp dich vu can quan tam dén viéc hdy bd nhu vay.
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Quy dinh vé EC

Chi tiét

Quang cao

Khi ban tién hanh kinh doanh EC, ban phai dang tén cong ty, dia chi, s6
dién thoai, v.v.

Cam cudng diéu

Khoéng quang cdo sai su that hodc danh Ita khach hang tin rdng cac
dich vy t8t hon hodc ¢é Igi hon nhiéu so véi dich vy hodc san phdm
thuc té

Cam cung cap quang cao
qua email cho nhiing
nguoi khéong dugc yéu
cau

Khéng cung cap e-mail quang céo cho ngudi khéng cho phép nhan
e-mail do.

Cam khéng thuc hién
nghia vu khi cham dut
hop déng

Khong tir chéi hodc tri hodn mot céch vo ly viéc thuc hién nghia vu
phat sinh ti viec hay bé hop déng

Nghiém cam moi hanh vi
khién khach hang dang
ky dich vu trai v6i y muén
cta ho

Hién thi rd rang quy trinh dang ky va chi tiét hap déng










